


Apercu financier

Selon les états financiers’ Aprés ajustement’?

Au 31 octobre ou pour l'exercice clos a cette date
(en millions de dollars canadiens,
sauf indication contraire) 2012 2011 2012 2011
Revenus (p. 36) 16 130 13943 15 067 13742
Dotation a la provision

pour pertes sur créances (p. 40) 765 1212 471 1108
Charges autres que d'intéréts (p. 42) 10 238 8741 9513 8 453
Bénéfice net (p. 32) 4189 3114 4092 3275
Bénéfice dilué par action ($) (. 32) 6,15 4,84 6,00 5,10
Rendement des capitaux propres (p. 34) 15,9 % 15,1 % 15,5 % 16,0 %
Ratio des capitaux propres

ordinaires selon Bale Il (p. 61) 10,5 % 9,6 % 10,5 % 9,6 %
Ratio pro forma des capitaux propres

ordinaires selon Bale Il (p. 62) 8,7 % 6,9 % 8,7 % 6,9 %
Bénéfice net par groupe
Particuliers et entreprises - Canada (p. 46) 1784 1773 1794 1781
Particuliers et entreprises - Etats-Unis (p. 49) 517 352 581 387
Groupe Gestion privée (p.52) 525 476 546 486
BMO Marchés des capitaux (p. 55) 948 902 949 902
Services d'entreprise (p. 58)° 415 (389) 222 (281)
Bénéfice net (p. 32) 4189 3114 4092 3275

' Depuis le 1¢" novembre 2011, les résultats financiers de BMO sont établis conformément aux Normes internationales
d’information financiere (IFRS). Les résultats de I'exercice 2011 ont été retraités en conséquence. Certaines autres
données de l'exercice précédent ont été reclassées en fonction de la présentation adoptée pour I'exercice a I'étude.
Voir les pages 43 et 44.

2 |es résultats ajustés ne sont pas conformes aux PCGR et sont analysés a la section Mesures non conformes
aux PCGR, a la page 98. La direction évalue le rendement 3 l'aide de mesures conformes aux PCGR et de mesures
ajustées, et considere que ces deux méthodes sont utiles pour évaluer le rendement sous-jacent des activités.

Le fait de présenter les résultats selon les deux méthodes permet aux lecteurs de mieux comprendre la facon
dont la direction évalue les résultats.

3 Services d'entreprise, y compris Technologie et opérations.

La Banque de Montréal a adopté la marque unifiée « BMO Groupe financier » qui lie entre elles toutes les sociétés
membres de l'organisation. Les renseignements sur les liens entre la Banque de Montréal et ses principales filiales sont
fournis a la page 182 des états financiers de 2012, qui est intégrée aux présentes par renvoi. Ces filiales sont constituées
sous le régime des lois de I'ftat, de la province ou du pays ou est situé leur siége social ou leur bureau principal, sauf
BMO Harris Financial Advisors, Inc., BMO (US) Lending, LLC, BMO Global Capital Solutions, Inc., BMO Capital Markets Corp.,
BMO Harris Financing, Inc., BMO Financial Corp., BMO Asset Management Corp., psps Holdings, LLC, et BMO Capital
Markets GKST Inc., chacune d'entre elles étant constituée sous le régime des lois du Delaware.



Nos priorités stratégiques en action

Résultats de 2012

Bénéfice net ajusté’

41

Le bénéfice net ajusté a augmenté

de 25 %, ou de 0,8 milliard de dollars.

Les revenus ont connu une bonne croissance
et la dotation a la provision pour pertes

sur créances a été réduite. € p.32

milliards
de dollars

Rendement des capitaux
propres ajusté (RCP)’

15,5™

Le RCP ajusté a baissé de 0,5 point de
pourcentage. Il s'est produit une hausse
appréciable du bénéfice et du bénéfice
ajusté attribuables aux actionnaires
ordinaires, ainsi qu'une augmentation des
capitaux propres moyens attribuables aux
actionnaires ordinaires. € p.34

Revenus ajustés’

milliards

/ de dollars

Les revenus ajustés se sont accrus

de 1,3 milliard, ou de 10 %, reflétant
les avantages découlant de l'acquisition
de Marshall & Illsley Corporation et la
croissance interne. €@ p.36

Ratio pro forma des capitaux
propres ordinaires selon Bale Il

8,7 %

Assise financiere solide - Notre ratio

pro forma des capitaux propres ordinaires
selon Bale Il 3 été de 8,7 %, ce qui

est nettement au-dessus des exigences
réglementaires et représente une
hausse, comparativement a 6,9 %

en 2011. €@ re2

1 Voir les explications sur les résultats ajustés a la note 2 de I'Apercu financier.
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Message du président et chef de la direction

Le pouvoir
de la confiance

Comme il se doit, le 195¢ examen des réalisations et des
objectifs de BMO rend hommage aux gens dont nous servons
les intéréts, dont le soutien nous est essentiel et dont les
succes sont inextricablement liés aux nétres. Ce rapport vise

a montrer aux parties prenantes de la Banque comment nos
relations avec chacune d’elles, individuellement, contribuent

a accroitre |a valeur de l'organisation. Les convictions que

nous exprimons ici sont a l'origine de nos décisions stratégiques
et de notre confiance dans la capacité de la Banque de croitre
de maniere durable.

Considéré dans son ensemble, le Rapport annuel aux
actionnaires traite a la fois des résultats financiers de la Banque
et de notre confiance dans les priorités stratégiques qui nous
guident dans la poursuite de nos objectifs a long terme.

Mais essentiellement, ce rapport parle des gens, c'est-a-dire
de I'enthousiasme et du sens de I'engagement qui animent
46 000 employés qui répondent si bien aux besoins des clients,
chaque jour, et des relations fidéles et continues que nous
entretenons avec plus de 12 millions de clients qui vivent et
travaillent au Canada, aux Etats-Unis et ailleurs dans le monde.
Il parle de notre relation avec des milliers de fournisseurs,
et avec autant de collectivités, qui voient dans notre marque
I'engagement ferme de la Banque a I'¢gard de ce que nous
croyons important pour les gens. Et il parle de ce qui est aussi
important pour les millions de particuliers qui possedent nos
actions - directement ou par I'entremise de fonds d’investisse-
ment ou de caisses de retraite - et pour ceux qui gérent des
placements en leur nom.

La simplicité avant tout

Nous sommes persuadés que les questions complexes peuvent
étre présentées en termes simples. Ce sentiment est fondé

sur la conviction que c'est notre role daider les clients a prendre
leurs finances en main, a prendre des décisions financieres judi-
cieuses en s'appuyant sur une meilleure information et a avoir

4 BMO Groupe financier - 195¢ Rapport annuel - 2012

confiance dans les choix qu'ils font. Sans jamais rien leur
imposer et surtout sans jamais les sermonner, nous respectons
un engagement simple : clarifier les questions d’argent.

Comme c’est le cas dans tous les autres domaines, il existe
bien des facons d’envisager les services bancaires. Quant a nous,
nous préférons nous tenir aux ctés de nos clients; démontrer
qu’il vaut mieux que les employés aient pleins pouvoirs pour
trouver de meilleures facons de faire les choses - et cette
délégation de responsabilités repose avant tout sur la confiance;
nous engager résolument a éliminer les encombrements et le
gaspillage - moins de niveaux pour une plus grande simplicité;
insister pour que ceux qui travaillent ici prennent au sérieux leur
responsabilité envers la société dans son ensemble; gérer notre
Banque de facon responsable, conformément a ce qu'on attend
de nous; et enfin, viser une meilleure performance pour nos
actionnaires, devant qui, en derniere analyse, nous sommes
responsables.

Alors, lorsque nous nous sommes penchés sur la page
couverture de notre Rapport annuel cette année, nous savions
que le sujet dont nous allions traiter n‘était pas nouveau.

Les meilleures entreprises sont ainsi faites - ce sont les gens
qui les définissent. Le fait de trouver des réponses simples

a des questions complexes galvanise notre Banque et concrétise
la promesse qui nous définit sur le marché. C'est ce que nous
sommes. C'est ce qui rend les clients plus confiants. Et cest
exactement ce que nous voulons.

L'an dernier, nous avons parlé de vérités fondamentales
qui demeurent importantes méme dans un monde en perpétuel
changement, et de la facon dont notre engagement envers
les clients les aiderait a sy retrouver dans ces temps incertains.
Au cours des douze mois qui se sont écoulés depuis, le monde
a progressé de facon tangible dans la voie de la réduction de
I'utilisation du levier financier dans les économies développées,




William A. Downe
Président et chef de la direction

comme dans celle du contréle plus serré de la gestion et de la
surveillance des institutions et des marchés. Nous ne reviendrons
peut-étre pas aux attentes du début des années 2000, mais

le potentiel de croissance économique semble maintenant beau-
coup plus grand que celui que les cing dernieres années nous
avaient conduits a considérer comme normal. BMO n‘a jamais
été en meilleure position de saisir l'occasion qui se présente.

Un repositionnement fondamental de notre Banque
BMO s’efforce d’étre reconnu comme un chef de file du marché
par ses clients - et par ses employés. Nous sommes réputés non
seulement pour I'excellence de nos services bancaires, mais
aussi pour la qualité du milieu de travail que nous offrons. Avec
grande détermination, nous avons entrepris de repositionner la
Banque et nous avons franchi cette année une étape importante.
Il ne fait aucun doute que nous avons profondément changé
notre position sur le marché : l'occasion qui s'offre maintenant a
nous est liée autant a I'expérience que nous offrons aux clients
qu‘au territoire que nous couvrons, alors méme que nous créons
une valeur a long terme dans tout le Canada et, de l'autre coté
de la frontiére américaine, au centre du continent.

En augmentant les capacités internationales de BMO,
nous avons aussi été sélectifs, accroissant notre présence
sur les marchés étrangers seulement la ou c’est pertinent du
point de vue de nos activités principales en Amérique du Nord.
Cependant, notre capacité a attirer de nouveaux clients
demeure une mesure fondamentale de notre réussite. Ce que
notre plateforme nord-américaine élargie nous permet de faire,
tout en nous rendant plus concurrentiels.

BMO est maintenant la deuxiéme banque canadienne
pour ce qui est du nombre de succursales de détail au Canada
et aux Etats-Unis. La dynamique bénéficiaire et I'envergure de
la Banque nous permettent de profiter de la croissance de son
bilan pour augmenter notre part de marché - avec I'assurance
que nous procure le fait d'étre un leader en matiere de fidélité
de la clientéle.

Une occasion a saisir au centre

économique du continent

En 2012, nous avons conclu une premiére année complete

au service d’une clientele beaucoup plus nombreuse que jamais

auparavant, la présence de BMO aux Etats-Unis ayant de fait
doublé a la suite de l'intégration de M&l. Le bénéfice net ajusté’
de nos activités aux Etats-Unis a triplé par rapport a l'exercice
précédent, atteignant plus d’'un milliard de dollars, grace a une
forte croissance de notre volume d‘affaires et a une performance
du portefeuille de crédit supérieure a ce qui était prévu.

Ce faisant, nous avons réalisé une stratégie marement
réfléchie, qui vise a implanter nos activités principales au coeur
de I'économie continentale - dans un territoire défini autant
par des valeurs et des aspirations communes que par des
considérations géographiques.

BMO a accru sa présence a l'échelle du continent, con-
centrant ses activités dans I'¢conomie vitale de la région des
Grands Lacs, qui regroupe six Etats clés du Midwest et les deux
plus grandes provinces canadiennes dont la population combinée
de plus de 74 millions d’habitants génére un PIB nominal
d’environ 3,3 billions de dollars. Dans le reste du Canada, notre
présence forte et bien établie, grace a un réseau qui s'étend
d’un océan a l'autre, mise sur dautres économies régionales
vigoureuses axées sur les ressources naturelles et l'agriculture.
BMO a des liens étroits avec le secteur de I'énergie sur un
territoire qui s'étend des champs pétroliféres de I'Alberta et de
la Saskatchewan vers le sud jusqu‘au Texas, en passant par le
Colorado. Et par I'entremise de bureaux stratégiquement situés
sur la cote du Pacifique, BMO favorise le développement des
activités de financement et d’investissement entre 'Amérique
du Nord et les économies asiatiques en pleine expansion.

Voila, brossée a grands traits, la carte du marché élargi
ol notre Banque est maintenant idéalement positionnée.

Mais ce qui est beaucoup plus important que n’importe quel
ensemble d’Etats et de provinces, c'est le caracteére des lieux

ol nous nous sentons le plus a l'aise et ou nous voyons le plus
grand potentiel de création de valeur. Les marchés ou BMO

est présent sont peuplés de gens travailleurs qui s'appliquent

a élever leur famille, achetent des maisons, fondent des
entreprises et investissent pour I'avenir - des gens qui apportent
chaque jour leurs contributions, grandes et petites, a des
économies fortes et concurrentielles qui sont parfaitement
capables de tenir leur place dans le marché mondial.

C'est ici que notre Banque connaitra une croissance
durable et que notre contribution se traduira par des rendements
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MESSAGE DU PRESIDENT ET CHEF DE LA DIRECTION

plus élevés pour les actionnaires et une plus grande prospérité
économique. Nous avons maintenant recentré nos efforts
collectifs sur 'augmentation de la clientele de BMO et c'est

dans ce but que nous cherchons activement a saisir les nouvelles
occasions qui se présentent chaque jour dans notre marché
intérieur redéfini.

Des résultats records grace a une stratégie judicieuse’
BMO a obtenu d’excellents résultats d'exploitation consolidés

en 2012, grace aux efforts conjugués de ses 46 000 employés
pour répondre aux attentes élevées de toutes nos parties
prenantes. Le bénéfice net ajusté a atteint le chiffre record de
4,1 milliards de dollars, soit une hausse de 25 % par rapport a
2011. Le total des revenus ajustés a progressé de 10 % et atteint
le sommet sans précédent de 15,1 milliards de dollars, et le
rendement des capitaux propres ajusté s'est établi a 15,5 %.

Le bénéfice ajusté par action s'est accru de 18 % - un résultat
nettement supérieur a notre fourchette cible de 8 % a 10 % -

et nos solides ratios de capital sont demeurés supérieurs aux
exigences réglementaires.

La confiance dans la valeur a long terme des quatre groupes
d'exploitation de BMO s’est accrue. Nous avons augmenté notre
dividende en 2012 et, au cours de cette méme période, nous
avons non seulement rétabli notre ratio pro forma des capitaux
propres ordinaires selon Bale IlI, nous l'avons haussé a plus
de 8,7 %, un niveau supérieur a ce qu’il était avant I'expansion
de nos activités aux Etats-Unis. Nous disposons maintenant
d’une souplesse accrue pour employer nos capitaux.

Augmentation de 25 % du bénéfice net ajusté’

2011

Canada

8 5 %

Autres pays

5 %

3,3 milliards de dollars

Dans le territoire élargi que nous couvrons en Amérique
du Nord, les Services bancaires Particuliers et entreprises
ont produit un bénéfice net ajusté de presque 2,4 milliards
de dollars en 2012. La contribution canadienne, soit prés de
1,8 milliard de dollars, s'est accrue, en la calculant selon les
pertes réelles, de 3 % par rapport a I'exercice précédent, tandis
que celle provenant des Etats-Unis, soit 579 millions de dollars
ameéricains, représentait un gain de 48 %.

Le groupe Gestion privée a connu une bonne croissance en
2012. Son bénéfice net ajusté a progressé de 12 % a 546 millions
de dollars, ce qui inclut une contribution de plus de 100 millions
provenant des Etats-Unis. Nous avons fait plusieurs acquisitions
stratégiques au cours de I'année, afin d’élargir notre présence
internationale et d'améliorer notre offre de services de gestion
de patrimoine aux clients de la Gestion dactifs et de la Gestion
bancaire privée.

BMO Marchés des capitaux a produit un bénéfice net
ajusté de 949 millions de dollars pour I'exercice, ainsi qu’un
solide rendement des capitaux propres de 20,2 %. Les services
bancaires aux grandes entreprises et aux institutions disposent
maintenant denviron 20 % du capital total de la Banque.

s constituent un secteur d'activité qui apporte une contribution
stable et bien diversifiée.

Des priorités claires pour I'avenir

Les priorités stratégiques de la Banque constituent un énoncé
clair de notre intention de mettre notre stratégie en ceuvre, que
nous utilisons ensuite pour mesurer nos résultats. Et bien que

2012

Canada

70 %

Autres pays

4 %

4,1 milliards de dollars

1 Les résultats ajustés ne sont pas conformes aux PCGR et sont analysés a la section Mesures non conformes aux PCGR, a la page 98. Les résultats
comptables se trouvent sur le rabat intérieur de la page couverture ainsi que dans le Rapport de gestion.
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ces priorités soient présentées en détail ailleurs dans ce rapport,
il est opportun de les commenter ici.

Toutes nos initiatives visant la clientele reposent sur
une démarche de gestion des risques rigoureuse et détaillée.
Notre approche générale en matiére de crédit et d’investisse-
ment est depuis longtemps un élément qui distingue BMO,
autant lorsque nous conseillons aux clients de faire preuve de
jugement dans leurs stratégies de placement que lorsque nous
réduisons la période d'amortissement des préts hypothécaires
afin d'atténuer les risques liés a la propriété d’'un logement.
Si cela nous conduit a renoncer a des gains temporaires dans
des segments de marché ou il y a surchauffe, cela signifie aussi
que les clients et les actionnaires de BMO reconnaissent les
avantages a long terme de la prudence pour affronter les hauts
et les bas des marchés.

Le fait de trouver des réponses
simples a des questions complexes
galvanise notre Banque et concrétise
la promesse qui nous définit sur

le marché. C'est ce que nous sommes.
C'est ce qui rend les clients plus
confiants. Et c'est exactement

ce que nous voulons.

Lorsque nous parlons de surveillance appropriée et de
prise de risque mesurée, nous savons que nous mettons ces
principes en pratique - en accord avec notre marque - autant
dans l'intérét de nos clients que pour nos actionnaires.

De la méme facon, lorsque nous déterminons ou et
quand investir, notre but est de créer de la valeur. En 2012, nous
avons mis sur pied plusieurs initiatives dans I'ensemble de
la Banque, pour trouver des facons plus efficaces d‘assurer un
service de qualité supérieure a notre clientéle. Ces efforts
visent a favoriser une croissance durable des revenus, tout
en développant les relations avec nos clients actuels et en en
établissant de nouvelles - de maniére a obtenir des résultats
soigneusement équilibrés qui se traduiront par un rendement
substantiel pour les actionnaires. Le travail est bien engagé.
Nous veillons a ce que les ressources de la Banque - nos
employés et notre capital - soient utilisées le mieux possible,
en faisant des ajustements lorsque les méthodes employées
ne conviennent plus.

Ici aussi, les employés de BMO ont un rdle crucial a jouer.
Au cours de la derniére année, ils ont déployé une énorme

somme dénergie et d’intelligence pour trouver des facons
d’introduire plus rapidement des innovations sur le marché.
Cet objectif nous pousse a l'action. Les progrés mesurables
que nous accomplissons dans tous les domaines montrent que
la recherche d’une plus grande efficience peut aider BMO a se
différencier davantage et accélérer la réalisation de toutes nos
priorités stratégiques -y compris celle de nous démarquer

en matiere de fidélisation de la clientele.

Inspirer une confiance durable

Pour 2013, nous avons élaboré des stratégies claires de
croissance interne pour I'ensemble de nos secteurs d'activité.
BMO étant entierement repositionné - et doté d’une identité
nord-américaine uniforme et d'une plateforme de services
bancaires intégrée - nous profiterons des avantages d’un
marché plus vaste, qui offre plus d'avenues pour l'innovation
et la croissance.

Au terme de deux décennies d'efforts ciblés, la Banque
a atteint une masse critique. Nous avons bati une organisation
enracinée au coeur d'une économie continentale ou la possibilité
d'obtenir un bénéfice net stable et de qualité n'a jamais été
aussi grande. Des changements fondamentaux dans l'architecture
technologique de la Banque et nos progres véritables vers
le leadership en matiere de fidélité de la clientéle dans tous
les marchés ol nous sommes présents ont transformé les
fondations de notre réussite future.

Nos perspectives peuvent se résumer en un seul mot :
confiance. Tous les éléments nécessaires a la réussite de la
Banque sont réunis et nous nous taillons une place distinctive
sur le marché. Notre avantage prend sa source dans la confiance
de nos clients dans les choix qu’ils font. Car notre réussite
sera toujours directement proportionnelle a celle des gens
avec qui nous faisons affaire.

WL —

William A. Downe
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BMO en bref

Ce que nous sommes

Fondé en 1817, BMO Groupe financier sert plus de 12 millions
de clients - particuliers, entreprises, grandes entreprises et
institutions - en Amérique du Nord et dans le monde entier.
Nous offrons une vaste gamme de produits dans les domaines
des services bancaires de détail, de la gestion de patrimoine
et des services de banque d’affaires par I'entremise de nos
groupes d’exploitation : les Services bancaires Particuliers et
entreprises, le groupe Gestion privée et BMO Marchés

des capitaux.

Deux années de croissance

Augmentation

Augmentation (diminution)

Mesure 2010" 2012'  (diminution) (%)
Succursales 1234 1571 337 27
(anada et autres pays 913 933 20 2
Etats-Unis 321 638 317 99

BMO est la 2¢ banque canadienne pour ce qui est du nombre de succursales
offrant des services de détail au Canada et aux Etats-Unis.

Guichets automatiques 2981 3971 990 33
Employés 37 629 46 272 8 643 23
Actifs (en milliards de dollars) 412 525 113 27
ASG/ASA (en milliards de dollars)? 373 579 206 55
Dépots (en milliards de dollars) 249 324 75 30
Préts et acceptations

(en milliards de dollars) 177 257 80 45
Valeur comptable de I'action ($) 34,09 40,25 6,16 18
Valeur comptable

(en milliards de dollars) 19,3 26,2 6,9 36
Capitalisation boursiere

(en milliards de dollars) 34,1 38,4 4,3 13
BMO est la 8¢ banque en Amérique du Nord?

Cours de l'action ($) 60,23 59,02 (1,21) (2)

1 Les chiffres pour 2010 ont été calculés selon les PCGR canadiens et les chiffres pour 2012, selon les IFRS.
2 Actifs sous gestion ou sous administration.
3 Pour ce qui est des actifs; classement en date du 31 octobre 2012 publié par Bloomberg.
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Corridor commercial
de I'Asie-Pacifique
BMO favorise le développement
des activités de financement,
d’investissement et de services
bancaires de gros entre sa base
nord-américaine et ses bureaux
stratégiquement situés dans

les économies asiatiques en
pleine expansion.

Ressources naturelles

Notre présence forte et bien établie
partout au Canada et aux Etats-Unis mise
sur des économies régionales axées sur
les ressources naturelles et I'agriculture.
BMO a des liens étroits avec le secteur
de I'énergie et sa présence de longue
date dans ce secteur sétend des champs
pétroliferes de I'Ouest canadien vers le
sud jusqu'au Texas.

Plateforme européenne

Grace a nos bureaux dans quatre

pays européens et notre bureau de
représentation régional au Moyen-Orient,
nous disposons d’une solide plateforme
de distribution pour nos services bancaires
de gros, et nous sommes présents

dans des marchés clés pour les services
de gestion d'actifs institutionnels et de
banque d'affaires.

* BMO possede des succursales de détail au Canada,
dans les Etats du Midwest, en Illinois, au Wisconsin,
en Indiana, au Minnesota, au Missouri et au Kansas,
ainsi qu'en Arizona et en Floride.




présence strategique

Q Reposant avant tout sur ses activités principales, la présence stratégique de BMO est ancrée au

cceur méme de I'‘économie continentale - un territoire défini autant par des valeurs et des aspirations
communes que par des considérations géographiques. BMO a accru sa présence a I'échelle du
continent, concentrant ses activités dans I'4conomie vitale de la région des Grands Lacs, qui regroupe six Etats
clés du Midwest et les deux plus grandes provinces canadiennes, dont la population combinée de plus de

74 millions d’habitants génére un PIB nominal d’environ 3,3 billions de dollars. Notre forte présence au Canada
et aux Etats-Unis est soutenue par nos opérations internationales dans cinq continents, ce qui nous permet
d'offrir a nos clients nord-américains un acces aux économies et aux marchés du monde entier, et a nos clients
des autres pays un acces a I’Amérique du Nord.

@ Whitehorse

[ ]
Yellowknife

Fort McMurray @

74

Edmonton @
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y & el @ Saskatoon
Regina @
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ederic @ “Halifax

© San Francisco
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Le ,
POUVOIr
de choisir

Les gens qui sont derriere chaque grande
banque ont un pouvoir incroyable. A titre de
clients, ce sont eux qui ont le dernier mot.

Quand il s'agit de dépenser, d’épargner, d’'emprunter

et d’investir, les gens comptent sur la précieuse expertise
des banques. Mais ce sont eux qui ont le dernier mot
concernant leurs finances. Ils veulent faire affaire avec

une banque qui les aide a prendre de meilleures décisions
sans rien leur imposer et surtout sans jamais les sermonner.
Et ils veulent sentir qu'ils font les bons choix. En fin de
compte, une relation bancaire fructueuse repose sur

,,,,,

ont le pouvoir de choisir I'objectif qu’ils veulent atteindre -
et ils s'attendent a avoir de leur banque I'assurance qu'ils
ont emprunté la meilleure voie pour y parvenir.

Fromm Family Foods

En 2008, Fromm Family Foods, une
entreprise du Wisconsin, conquérait
régulierement de nouveaux marchés
pour ses aliments de qualité supérieure
destinés aux animaux domestiques.

Mais pour répondre a la demande, cette
entreprise familiale depuis quatre géné-
rations devait développer ses activités
de fabrication. Aprés avoir étudié le
dossier, I'¢quipe du crédit aux entreprises
de la Banque aux Etats-Unis a rapidement
accordé un prét de 8 millions de dollars
pour l'achat de matériel de production et

10 BMO Groupe financier - 195¢ Rapport annuel - 2012

d’une fabrique d’aliments a Columbus,
au Wisconsin. « Nous avons approuveé
le financement en juin 2009, dans un
contexte de resserrement des conditions
de crédit, se rappelle Steve Gorzek,
aujourd’hui vice-président a BMO Harris
Bank. Mais en nous appuyant sur notre
compréhension de l'entreprise et sur
les qualités de ses dirigeants, la décision
a été facile a prendre. »

Depuis son déménagement dans
des installations rénovées, Fromm a
poursuivi sa croissance et ses revenus
ont pratiquement triplé. « Nous pouvons

continuer a répondre aux demandes

de production, créer des emplois pour
les travailleurs du Wisconsin et faire de
la recherche-développement, déclare
Tom Nieman, président de Fromm Family
Foods. Les gens étaient sceptiques, mais
je n‘ai jamais douté que nous pouvions
réussir. Vous avez seulement besoin
d’une banque qui a les mémes valeurs
que vous. BMO Harris Bank nous a aidés
3 atteindre nos objectifs et a grandir. »



En 2012, BMO a obtenu deux Prix

des meilleurs services bancaires au
Canada, décernés par la firme Ipsos
aux institutions financiéres qui offrent
des services aux particuliers de
premiére qualité. BMO a obtenu ces
prix dans les catégories Planification
et conseils financiers et Rapport
qualité-prix.

Excellence en ligne

Keynote Systems, une autorité mon-
diale en matiére de performance de
services mobiles et Internet, a classé
bmo.com au premier rang des sites
d’institutions financieres canadiennes
pour I'ensemble de I'expérience client.
De plus, le Globe and Mail a classé
BMO Ligne daction au premier rang
des sociétés de courtage en ligne
exploitées par une banque dans son
classement 2012 des courtiers en ligne.

« Nous avons ndre nos objectifs
gra n entier qui nous a été

accorde par BMO Harris Bank », déclare
Tom Nieman, président de Fromm
Family Foods.

Nombre de clients
(en millions)

2010 2012
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Le )
POUVOIr
de simplifier

Cela ne devrait pas étre compliqué d‘étre une banque exceptionnelle.
Il sagit de faire ce que les gens attendent de toutes les banques -
mais de facon plus simple, plus efficace et mieux.

Pour offrir une expérience client exceptionnelle, il faut s'engager résolument a simplifier les choses.

Il faut donc donner toute latitude aux employés pour trouver de meilleures facons de répondre aux
priorités des clients et de leur simplifier la vie - pas seulement en ajoutant de nouveaux outils pratiques,
mais en se débarrassant de tout ce qui est inutilement complexe. Une banque exceptionnelle sait qu’on
n‘arrive pas a améliorer la productivité et I'efficacité simplement en réduisant les codts et en éliminant
le gaspillage. Il faut encourager le décloisonnement, tant au sein de I'organisation que sur le marché
mondial. Il faut aussi rapprocher les dirigeants des clients, afin de régler les problémes et de répondre
aux besoins de maniere plus rapide et plus efficace. Voila la clé pour fidéliser la clientele et accroitre

la valeur pour les actionnaires : simplifier les affaires bancaires.

12 BMO Groupe financier - 195¢ Rapport annuel - 2012




Jason Ekubor, coordonnateur
- Services financiers, en
compagnie d'une cliente

de BMO.

Résultats mesurables
Le succes des améliorations
apportées au processus

a la suite du projet pilote
se reflete dans les mesures
suivantes :

Réduction du temps
d’attente pour

Le projet pilote

des Préts hypothécaires

En 2012, nous avons examiné le pro-
cessus d'octroi de préts hypothécaires
de BMO au Canada en adoptant un
nouveau point de vue. Au cours des
années, des étapes y avaient été
ajoutées et il arrivait souvent que

le temps de réponse ne soit pas idéal.
A la recherche d’améliorations,

PE Canada a réuni des spécialistes des
préts hypothécaires, de l'approbation
et du traitement des préts, dans

le cadre du « projet pilote des Préts
hypothécaires ». Sans s'embarrasser
des cloisonnements administratifs
traditionnels, les membres de I'équipe
ont cherché ensemble des facons
d'accroitre l'efficience a toutes les
étapes - par exemple en créant des
communautés en ligne d'employés
clés de la Banque et de clients, pour
que chacun ait rapidement acces

aux renseignements importants.

Nous avons commencé a mettre
en place les solutions qui ont résulté
de ce projet pilote dans I'ensemble
de notre réseau des services de
détail. En supprimant des obstacles
et en donnant pleins pouvoirs aux
employés pour répondre avec plus
de souplesse aux besoins des clients,
nous avons réduit les retards et les
codts de traitement. Les employés sont
davantage mobilisés car ils participent
a la résolution des problemes. Et nous
avons une fois de plus prouvé que
I'amélioration de la productivité ne nuit
pas a la qualité du service. En fait, elle
aide chacun de nous a se concentrer
sur ce que nous faisons le mieux :

Campagne annuelle
Générosité BMO

La générosité est une valeur ancrée
profondément dans la culture de
BMO. Elle se manifeste particulierement
tous les automnes, comme le veut
une tradition établie de longue date.
En 2012, 70,5 % des employés

de BMO - un niveau de mobilisation
exceptionnellement élevé - ont
participé a la campagne, recueillant
13,2 millions de dollars pour Centraide
et pour d'autres organismes caritatifs.
BMO organise également une journée
nord-américaine de bénévolat des
employés. En 2012, 6 490 employés
ont participé a cette activité, en
donnant 16 604 heures a 428 projets
de 235 organismes caritatifs.

des employés de BMO considerent
qu'ils contribuent a réaliser notre
vision, qui est d'étre la banque
modéle en matiére d'expérience
client exceptionnelle.

les clients offrir un excellent service
aux clients.
Réduction
du traitement
en succursale
Gain global

de productivité
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Le )
pouvoir

inspirer
confiance

Les gens comptent sur la santé du systeme
financier pour soutenir la prospérité
économique - et ils s'attendent a ce que
les banques agissent en conséquence.

Les banques servent d’intermédiaires entre les gens

et les occasions d’affaires. Qu'il s'agisse de mettre sur

pied de nouvelles entreprises, de percer sur des marchés
non exploités ou d’investir dans la prospérité future,

les banques soutiennent les initiatives des clients qui
stimulent la croissance économique globale - et elles
assument, de ce fait, une responsabilité fondamentale.

Le réle crucial que les banques jouent dans le systéme
financier comporte de nombreux avantages, de méme que
I'obligation de contribuer a la vigueur et a la stabilité du
systeme. Ce nest qu’en gérant leurs activités de maniére
responsable et en adoptant une approche prudente de

la gestion des risques que les banques peuvent se montrer
a la hauteur de Ia confiance que la société leur témoigne.
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A ses débuts, Imperial
Crane Services n‘avait
qu’une seule grue.
Aujourd’hui, I'entreprise
en possede plus de 200.

Imperial Crane Services
En 2003, lorsque B.J. Bohne a pris les
commandes d’Imperial Crane Services,
il visait a transformer I'entreprise
fondée par son pére pour en faire un
chef de file dans son secteur. Le finan-
cement nécessaire pour réaliser sa
vision a apporté sa part de maux de
téte : « Nous faisions affaire avec
14 banques et 40 agents de crédit dif-
férents, se rappelle B.J. Bohne. Ce qu'il
nous fallait, c'était un seul partenaire
financier qui ait les reins solides. »
BMO Harris Bank a compris les
objectifs du dirigeant d’Imperial Crane
Services et les défis liés au secteur
de la construction. « Nous avons
travaillé en collaboration avec l'entre-
prise pour élaborer une structure
financiere sur mesure », explique Bill
Thomson, des Services aux entreprises.
De nos jours, Imperial Crane
Services, dont le siege social est
situé a Chicago, est la plus importante
entreprise de grues appartenant a
des intéréts locaux établie dans le
Midwest. « Nous avons obtenu de bons
résultats pendant la reprise. Grace a
la relation que nous avons établie avec
BMO, nous avons pu acheter du matériel
et créer des centaines d'emplois.
Et comme nous savons que notre capi-
talisation est stable, nous pouvons,
en toute tranquillité d’esprit, consacrer
plus de temps a I'expansion de
I'entreprise », déclare B.). Bohne.
Imperial Crane Services travaille
actuellement a élargir sa clientele
dans les secteurs du pétrole et
du gaz, des produits chimiques et
de la sidérurgie. Lentreprise peut
se permettre de placer la barre trés
haut car elle dispose d'une solide
plateforme financiere.

Contributions a la collectivité ()

55,7

millions de dollars

W Hopitaux et santé

Initiatives communautaires
M Education

Fédérations caritatives

Arts et culture

Divers

Nous avons lancé l'initiative Préts
pour les affaires qui disposera, sur une
période de trois ans, de 10 milliards
de dollars a préter aux entreprises
canadiennes.

Amélioration des connaissances
sur la gestion des risques

Des programmes de rotation prévoyant
I'affectation de spécialistes de la gestion
des risques dans chacun de nos groupes
d'exploitation contribuent a renforcer

la gestion des risques - depuis long-
temps un facteur de différenciation de
BMO - dans tous les secteurs de notre
organisation. Les employés de la
Gestion des risques changent de role
avec des collégues d'autres groupes
d'exploitation dans le but d'accroitre

la sensibilisation de chacun aux risques
et la compréhension de ceux-ci.
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Le ,
POUVOIr
de batir

En aidant leurs clients a réussir, les banques créent de la valeur
pour les actionnaires. Ce n'est pas plus compliqué que cela.

Pour assurer une croissance de qualité, il faut d’abord fidéliser la clientéle.
Et pour offrir un meilleur rendement a ses actionnaires, une banque doit
bien s‘occuper de ses clients. Leurs besoins et leurs aspirations inspirent
le développement de nouveaux produits et services et motivent |'attention
soutenue consacrée a chaque processus et a chaque interaction personnelle.
Pour créer de la valeur durable, il faut élargir les relations établies avec
ses clients, tout en s’efforcant d’en attirer de nouveaux. Autrement dit,

les gens qui font affaire avec une banque - que ce soit dans une succursale,
en ligne ou dans une salle de conférence - ont finalement le pouvoir de
faconner son avenir. Quand ils ont du succés, ils contribuent a la réussite
de la banque. C'est aussi simple que cela.

SteriMax
Lorsque Mahen Acharya, originaire du
Kenya, est arrivé au Canada en 1973,
il avait un baccalauréat en pharmacie
et des ambitions entrepreneuriales.
Aujourd’hui, ce client de BMO depuis
40 ans est président et directeur général
de SteriMax Pharmaceuticals Inc., une
entreprise fondée en 1998 qui est
devenue un des principaux fournisseurs
de produits pharmaceutiques destinés
aux hopitaux et aux pharmacies de
détail. SteriMax renforce actuellement
sa présence aux Etats-Unis et développe
directement des médicaments en
plus d’en distribuer d'autres. Pour ce
faire, I'entreprise a bénéficié d’'une
hausse importante du financement
accordé par BMO.

M. Acharya a toujours eu du flair
pour les occasions d‘affaires. Dabord
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propriétaire d'une seule pharmacie, il a
développé cette entreprise pour en faire
une chaine régionale qu’il a vendue a

une société d'envergure nationale. Par la
suite, il a fondé une société qui est deve-
nue le troisieme grossiste de médicaments
3 l'échelle du Canada, avant de la céder

3 une société du groupe Fortune 100.

« SteriMax a aussi été fondée pour combler
un besoin du marché, explique-t-il. Nous
voyions que des médicaments étaient en
demande, mais pas en quantité suffisante
pour intéresser les multinationales. »
Occupant un créneau particulier, SteriMax
possede la souplesse nécessaire pour
répondre 3 cette demande avec un
meilleur rapport cott-efficacité. « La clé
consiste a étre prét a bouger lorsque

les occasions se présentent. BMO com-
prend cela et nous aide a étre préts a

agir au moment opportun. »




Des prix d’excellence

BMO Marchés des capitaux a recu
de Global M&A Network le titre de
banque d’investissement de I'année
2012 pour les Amériques dans le
secteur des fusions et acquisitions.
Et pour la deuxieme année de suite,
le portail en ligne Global Banking

& Finance Review a décerné a

BMO Banque privée Harris le titre
de meilleure banque privée

au Canada.

ConseilDirect

En 2012, BMO Ligne d’action a
lancé le service ConseilDirect a

I'intention des investisseurs en ligne.

Ce nouveau service - le premier

du genre au Canada - procure 3
I'investisseur la pleine maitrise de
ses placements en lui faisant des
recommandations spécifiques pour
l'aider a gérer son portefeuille.

Les avantages de ConseilDirect nont
pas tardé a étre reconnus, puisqu’il
a notamment obtenu un des prix
Morningstar Canadian Investment
Awards pour son utilisation efficace
et novatrice de la technologie.

BPA annuel
615 6,00
475 4,81 4,84 >10
2010 2011 2012

Comptable M Ajusté

' Les résultats ajustés ne sont pas conformes aux PCGR

et sont analysés a la section Mesures non conformes
aux PCGR, 3 la page 98.

Au siége de SteriMax a.Mississauga,
en Ontario, des représentants de BMO
discutent avec Mahen Acharya et son
fils Samir, vice-président directeur de
I'entreprise familiale et responsable
de I'expansion des affaires.

i B -
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Message du président
du conseil

En 2012, la Banque a accompli d'importants progrés sur
plusieurs fronts stratégiques, qui posent les fondations de la
croissance future de ses revenus, de sa rentabilité et de la
valeur pour les actionnaires. Le Conseil est satisfait des résultats
obtenus pour l'exercice.

Parmi ses succes les plus remarquables, BMO aura réussi a
réaliser I'expansion de sa plateforme d’exploitation aux Etats-Unis,
a apporter des changements essentiels dans son architecture
technologique a I'échelle de l'organisation et a tracer clairement
la voie qui lui permettra daméliorer son efficience. Ces objectifs
ont été atteints sans nuire aux progrés que nous avons réalisés
pour acquérir un avantage concurrentiel durable fondé sur
une expérience client qui se démarque.

L'équipe de direction de Bill Downe met de l'avant une
stratégie efficace pour stimuler la croissance et améliorer
constamment I'expérience client. La stratégie fonctionne et nous
devenons une banque plus forte qui ne cesse de saméliorer.
Tous les membres du Conseil d’administration se rallient sans
hésitation a cette stratégie. Bill et la haute direction de la Banque
ont toute notre confiance. Le leadership stable exercé par I'équipe
dirigeante constitue un avantage concurrentiel pour BMO.

Comme tous les employés de la Banque, nous nous
préoccupons avant tout du rendement de l'organisation et nous
sommes déterminés a faire en sorte qu'il saméliore de facon
constante. Notre Conseil compte peu de membres comparative-
ment a dautres institutions semblables. Ce petit nombre assure
une communauté de vues et crée un sentiment de responsabilité
collective quant 3 l'orientation et 3 la performance de la
Banque. Pour le Conseil, il est capital que le rendement absolu
et relatif de la Banque soit une source de fierté pour tous nos
actionnaires et nos employés.

Je dois remercier mon prédécesseur, David Galloway, pour
I'attachement du Conseil aux principes de bonne gouvernance.
Toute société qui veut réaliser ses ambitions doit observer une
gouvernance rigoureuse; 3 BMO, les principes de bonne gou-
vernance sont imbriqués dans notre travail et nos processus.
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J. Robert S. Prichard
Président du conseil

Cette année, nous perdrons deux administrateurs et
collaborateurs hors pair avec le départ a la retraite de Guylaine
Saucier et d'Harold Kvisle. Guylaine, reconnue comme une
grande spécialiste des questions de gouvernance, a défendu
les intéréts des actionnaires de BMO Groupe financier pendant
20 ans - la durée maximale permise - plus récemment a titre de
membre du Comité d'audit et de révision et du Comité dévaluation
des risques. Hal, un des dirigeants les plus respectés dans le
secteur énergétique canadien, a accepté récemment un poste
de chef de la direction qui l'occupe a temps plein et qui exige
de nombreux déplacements; il lui est donc devenu difficile de
remplir ses fonctions d'administrateur. Membre du Conseil depuis
2005, il siégeait a la fois au Comité des ressources humaines et
au Comité d'évaluation des risques. La vision et les conseils avisés
de ces deux administrateurs ont été hautement appréciés
et vont nous manquer. Nous les remercions pour les services
éminents qu’ils ont rendus a BMO.

Nous sommes heureux d’accueillir dans nos rangs Jan Babiak,
anciennement associée directrice chez Ernst & Young LLP. Elle
fera bénéficier BMO de son expertise en matiére financiére et
comptable, de son expérience sur la scéne internationale, et du
leadership quelle a exercé dans les domaines de la sécurité de
I'information et de la gestion des risques en matiere de techno-
logie, de la réglementation et des politiques publiques, ainsi que
des enjeux liés a la durabilité. Elle siege au Comité d’audit et de
révision et se joindra ultérieurement au Comité d’évaluation
des risques. Nous la félicitons pour ses nouvelles responsabilités.
Sa présence constitue un atout précieux pour le Conseil.

BMO a connu une bonne année 2012 - une année
charniére en fait - au cours de laquelle les plans minutieux que
nous avions approuvés ont commencé a prendre forme grace
a l'intégration complete de l'acquisition réalisée par BMO aux
Etats-Unis, a l'élargissement et au renforcement de nos plate-
formes, et a la prestation d’'une expérience client enrichie. Notre
objectif pour 2013 est sans équivoque : nous maintiendrons
le cap et ferons en sorte que le dialogue avec notre équipe de
direction contribue a I'instauration de conditions favorisant un
solide rendement pour vous, nos actionnaires, - un rendement
qui validera votre confiance en BMO Groupe financier.

T LAk Pl 4o

J. Robert S. Prichard



Gouvernance

Nous nous efforcons de gagner et de conserver la confiance de nos actionnaires
et de nos autres parties prenantes par l'application de normes de gouvernance élevées.
Nous veillons a intégrer a notre culture des pratiques rigoureuses en matiere de

surveillance et de gouvernance.

- Nos valeurs fondamentales gquident les actions
du Conseil en matiere de surveillance, ses
rapports avec la direction de la Banque et son
obligation de rendre compte aux actionnaires.

- Lexercice de nos responsabilités en matiere
de gouvernance est indissociable de notre
rendement et de notre viabilité a long terme.

- Nos normes en matiere de gouvernance
refletent les meilleures pratiques émergentes
et elles satisfont ou excedent les exigences
légales et réglementaires applicables.

- La gouvernance est importante pour nos
actionnaires, nos clients, nos employés,
nos collectivités - et pour nous tous.

Le Conseil assure la surveillance des activités de la Banque
Notre Conseil d'administration supervise la gestion de nos
activités commerciales et de nos affaires internes. La compo-
sition du Conseil fait l'objet d'une réévaluation continue afin
que le nombre de membres soit approprié et que leur expertise
soit suffisamment pertinente et diversifiée pour permettre

une prise de décision efficace. Lorientation stratégique éclairée
du Conseil et la surveillance qu'il exerce sont axées sur la via-
bilité de la performance a long terme et la saine gouvernance
plutdt que sur le rendement financier a court terme. Nos valeurs
fondamentales guident le Conseil en matiére d'orientation
stratégique et de surveillance, ainsi que ses rapports avec la
direction de la Banque et son obligation de rendre compte

aux actionnaires.

Nos pratiques en matiére de gouvernance visent

a soutenir une conduite des affaires éthique

Le document Principes fondamentaux, notre code de conduite
et d'éthique détaillé, établit des regles de conduite et de

prise de décision a l'intention des administrateurs, des dirigeants
et des employés. Le Conseil, par I'entremise de son Comité
daudit et de révision, examine l'application des Principes
fondamentaux. Chaque année, tous les administrateurs, diri-
geants et employés doivent signer une attestation indiquant
qu'ils ont lu et compris les Principes fondamentaux et qu’ils
les ont respectés. Par ailleurs, nous disposons d'un programme
d'apprentissage en ligne sur les Principes fondamentaux
a l'intention des nouveaux employés et du personnel actuel.
Ce programme permet a tous les employés de passer en
revue les Principes fondamentaux et de tester leur compré-
hension de ces regles.

Nous encourageons nos employés et nos dirigeants
a signaler toute préoccupation relative a la conduite éthique
et toute violation des Principes fondamentaux. Nous faisons
enquéte sur les plaintes, prenons les mesures qui s'imposent
et les transmettons au Conseil et au Comité d’audit et de
révision, s'il y a lieu. Nos procédures d'alerte éthique permettent
aux dirigeants et aux employés de faire part de leurs préoccu-
pations de facon anonyme par |'intermédiaire du Bureau de
l'ombudsman, sans crainte de représailles.

Le Conseil d'administration et son président

sont indépendants de la direction

Nous croyons qu’une bonne gouvernance repose sur la capacité
du Conseil d'exercer un jugement éclairé, objectif et indépen-
dant. C’est pourquoi, avec I'appui du Comité de gouvernance et
de mise en candidature, le Conseil évalue I'indépendance des
administrateurs en fonction des exigences Iégales et réglemen-
taires. A l'exception de William Downe, notre président et

chef de la direction, tous les administrateurs sont indépendants.
Le président du conseil est un administrateur indépendant;

il voit a ce que le Conseil exerce ses activités indépendamment
de la direction et il agit également a titre de personne-ressource
indépendante pour les administrateurs. A chaque réunion

du Conseil, les administrateurs indépendants ont I'occasion de
rencontrer le président du conseil en I'absence des membres

de la direction ou des administrateurs dirigeants. Des rencontres
ont également lieu en I'absence des membres de la direction
lors des réunions des comités du Conseil et de séances autres
que les rencontres officielles du Conseil et de ses comités.
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GOUVERNANCE

Nos régimes de rémunération reflétent

les meilleures pratiques

Nos régimes de rémunération des administrateurs et dirigeants
sont étroitement alignés sur les meilleures pratiques en matiere
de gouvernance. Ces régimes sont soumis a des évaluations

qui visent a assurer leur compétitivité et leur équité. Notre
régime de rémunération des hauts dirigeants lié au rendement
prévoit des dispositions de récupération et n'encourage pas la
prise de risques excessifs. Nous avons des exigences en matiere
de participation pour les administrateurs et dirigeants parce

que nous croyons que le fait de détenir des actions les incite

a toujours agir selon les intéréts des actionnaires. Nos politiques
interdisent aux administrateurs et employés de protéger la
valeur économique de leur participation sous forme d‘actions,
de titres ou d’instruments financiers de la Banque par des
opérations de couverture.

Le Conseil et la direction encouragent un dialogue
ouvert et I'échange d’idées avec les actionnaires
Conformément a notre politique d'engagement envers les
actionnaires, nous communiquons avec les actionnaires par
divers moyens, dont I'assemblée annuelle des actionnaires,
le rapport annuel, la circulaire de la direction sollicitant des
procurations, les rapports trimestriels, la notice annuelle,
les communiqués de presse, le site Web et les conférences
du secteur bancaire.

Notre site Web donne acces a de I'information détaillée
sur le Conseil et son mandat, sur ses comités et leur charte
ainsi que sur nos administrateurs. @ www.bmo.com/gouvernance

Notre structure en matiere de gouvernance

Le Conseil et ses comités agissent de facon indépendante. A chaque réunion du Conseil et
des comités, les membres se rencontrent a huis clos, en I'absence des membres de la direction.

ELE(TIOP> NDMINA1IOI>

ELECTION

NS

NOMINATION

N

Comité de gouvernance
et de mise en candidature

Comité des ressources
humaines

Comité d’évaluation
des risques

Auditeurs

nommés par les
actionnaires

RAPPORT> Comité d'audit et de révision
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Comité de communication de I'information
S‘assure que I'information destinée au public
est communiquée avec exactitude et au
moment opportun

NOMINA1IDI>

Comité de gestion des risques

Exerce les fonctions de surveillance des risques
et de gouvernance aux échelons supérieurs

de la direction

Comité de gestion du risque de réputation
Examine les risques de réputation importants

Comité de performance
Stimule les résultats et veille au respect
des priorités

Comité directeur
Etablit et gere la stratégie et le rendement
de l'organisation

Conseil du leadership
Veille a ce que les employés se rallient aux
stratégies des groupes et de l'organisation



Rétrospective financiere

Thomas E. Flynn
Vice-président a la direction
et chef des finances

Avant-propos du
chef des finances
sur la rétrospective
financiere

L'exercice 2012 s'est déroulé sous le signe du progres. Nous

avons obtenu des résultats financiers records, mené a bonne

fin la conversion de nos systemes bancaires de base aux

Etats-Unis et progressé dans la mise en ceuvre de notre plan

stratégique. Chacun de nos secteurs dactivité est en bonne

position pour profiter de cet élan et connaitre le succes en 2013.
BMO a obtenu de solides résultats financiers en 2012,

générant un bénéfice net comptable de 4,2 milliards de dollars.

Apres ajustement, le bénéfice net sétablit a 4,1 milliards de

dollars, une hausse de 25 % par rapport a l'exercice précédent.

Les Services bancaires Particuliers et entreprises et le groupe

Gestion privée ont sensiblement accru leurs résultats, BMO

Marchés des capitaux a connu une forte hausse de son bénéfice

net et les Services d'entreprise ont amélioré leur performance.

Nous avons également accru le dividende au cours de l'exercice.
Ces résultats témoignent du succes de notre stratégie

et de notre engagement envers nos clients et nos actionnaires.
Nos résultats font l'objet d'une description détaillée

dans le Rapport de gestion. Nous avons pris I'engagement

de présenter I'information avec clarté et intégrité, et nous

adhérons aux normes les plus élevées en matiére de

gouvernance et de transparence dans les communications.

Nous sommes fiers de la reconnaissance que nous ont

encore value nos excellentes pratiques de présentation

de I'information en 2012. Pour la deuxieme année de suite,

I'Institut Canadien des Comptables Agréés nous a décerné

le Prix d’excellence du rapport d’entreprise dans le secteur

des services financiers. Nous nous sommes également

classés au premier rang parmi les institutions financieres,

selon IR Global Rankings, pour la qualité des procédures

de communication de l'information financiére.

Nous sommes en bonne position pour réaliser nos priorités
stratégiques dans les exercices a venir et disposons d‘atouts
certains pour soutenir une croissance durable :

- Nos activités, principalement axées sur les services aux
particuliers, sont bien diversifiées. Les services de détail
représentent au moins 75 % des revenus et du bénéfice
net ajustés de nos groupes d’exploitation.

- Nous possédons des forces indiscutables en matiére de
services aux entreprises dans I'ensemble de notre plateforme
nord-américaine, une expertise dont nous saurons tirer
profit lorsque les marchés retrouveront le chemin de la crois-
sance grace au rétablissement de la santé des entreprises.

- Nous disposons d’une plateforme élargie et améliorée aux
Etats-Unis, qui procure a chacun de nos secteurs d'activité
un important levier d'exploitation.

+ Nous mettons l'accent sur la productivité afin d'améliorer
notre performance et daccroitre la valeur pour les actionnaires.

« Notre stratégie axée sur le client, qui nous démarque de la
concurrence, stimulera notre croissance en nous permettant
d'obtenir le meilleur taux de fidélisation clientéle du secteur
et de concrétiser notre promesse de marque qui consiste
a clarifier les questions d‘argent.

+ Notre assise financiere est solide comme en témoigne le
ratio pro forma des capitaux propres ordinaires, selon Bale Ill,
qui s'‘établissait a 8,7 % a la fin de l'exercice.

Nous comptons poursuivre sur notre lancée en continuant

a miser sur la gestion responsable de nos activités tout en
réalisant nos priorités stratégiques, de facon a nous acquitter
de nos engagements envers toutes les parties prenantes de
la Banque.

Tinr /7

Thomas E. Flynn
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Résultats financiers et situation financiere en bref

Nos résultats (note 1) Résultats de nos groupes de référence

Rendement total des capitaux @ r31

propres (RTCP) sur trois ans

* Les actionnaires de BMO ont obtenu un rendement annuel moyen de 10,8 %
pour les trois derniers exercices, soit un résultat supérieur a celui de 7,4 %
affiché par I'indice composé S&P/TSX.

* Le RTCP sur un an, qui s’est établi a 5,2 % en 2012, a été supérieur 3 celui
de 4,5 % affiché par I'indice composé S&P/TSX.

RTCP sur trois ans (%)

* Les RTCP annuels moyens du groupe de référence du Canada
ont été de 11,2 % sur trois ans et de 11,7 % sur un an.

* Le RTCP annuel moyen du groupe de référence de I’Amérique
du Nord sur trois ans s'est établi a 7,3 %, ce qui est largement
inférieur a la moyenne canadienne et refléte les rendements
négatifs des banques américaines de référence en 2011.

2010 2011 2012 En 2012, le RTCP a été de 39,2 % sur un an.

Croissance du bénéfice par action (BPA) ® r32 Croissance du BPA (%)

Le bénéfice net ajusté s'est accru de 817 millions de dollars, ou de 25 %, et a atteint * Le BPA moyen du groupe de référence du Canada a

4092 millions en 2012, alors que le BPA ajusté s'est accru de 18 % pour s'établir 3 augmenté de 17 % puisque, a I'exception d’une seule,
6,00 $, ce qui s'explique par la hausse du bénéfice, la prise en compte des résultats toutes les banques de ce groupe ont enregistré une hausse
de M&l pour huit mois supplémentaires en 2012, ainsi que par I'augmentation d'au moins 10 % de leur BPA.

importante des actions en circulation en juillet 2011. Le bénéfice net comptable a * Le BPA moyen du groupe de référence de I’Amérique du
augmenté de 1 075 millions de dollars, ou de 35 %, pour s’établir a 4 189 millions, Nord a progressé de 15 %, la croissance ayant grandement
alors que le BPA comptable a augmenté de 27 %, pour s’établir 3 6,15 $. varié d’'une banque américaine de référence a l'autre.

Que ce soit sur une base comptable ou ajustée, les revenus ont enregistré une
croissance marquée, et les dotations a la provision pour pertes sur créances ont
diminué considérablement.

.

*Les données du groupe de référence de I’Amérique du Nord pour 2010 ne sont pas a I'échelle.

Toutes les mesures liées au BPA sont présentées apres dilution. 2010 2om 2012
Croissance du profit économique net (PEN) ) r.33 Croissance du PEN (%)
* Le PEN ajusté, qui est une mesure de la valeur économique ajoutée, s'est chiffré 1302,9

—

a 1246 millions de dollars, en hausse de 198 millions, ou de 19 %, depuis 2011.
Le PEN sur une base comptable a été de 1 439 millions, soit une augmentation
de 498 millions, ou de 53 %, par rapport a celui de 2011.

* Ces améliorations sont imputables a la progression du bénéfice, déduction faite
d'une charge accrue au titre du capital découlant de I'augmentation des capitaux
propres attribuables aux actionnaires.

* Le PEN ajusté par action s'est chiffré a 1,92 $, en hausse comparativement 3
1,73 $ en 2011.

Les données sur le PEN du groupe de référence

Les données de BMO pour 2010 ne sont pas & I'échelle. 2010 aom 2012 ne sont pas disponibles.

Rendement des capitaux propres (RCP) O 50 160 159 RCP (%)

* En 2012, le RCP ajusté s'est chiffré a 15,5 % alors que le RCP sur une base 14,9 A 15,1 " o5 * Le RCP moyen du groupe de référence du Canada s'est établi
comptable s'est établi a 15,9 %, contre 16,0 % et 15,1 %, respectivement, l 3 18,1 %, ayant peu changé par rapport a celui de 18,2 %
en 2011. Le bénéfice et le bénéfice ajusté attribuables aux actionnaires ordinaires dégagé en 2011.
ont enregistré une croissance marquée. Les capitaux propres moyens attribuables * Le RCP du groupe de référence de I’Amérique du Nord a
aux actionnaires ordinaires ont également augmenté en raison de I'émission atteint une moyenne de 12,6 %, ce qui avoisine également
d‘actions ordinaires aux actionnaires de M&l en juillet 2011 en contrepartie de le rendement moyen obtenu en 2011.
l'acquisition, ainsi qu’en raison du capital généré a I'interne.

* BMO a obtenu un RCP d’au moins 13 % au cours de 22 des 23 derniers exercices.

2010 201 2012
. 15,7 .

Croissance des revenus @ P.36 13,9 > Croissance des revenus (%)

* En 2012, les revenus ajustés se sont accrus de 1 325 millions de dollars, ou 106 12,3 * La croissance moyenne des revenus du groupe de référence
de 10 %, pour s'établir a 15 067 millions, apres avoir enregistré une hausse de 4 9,7 du Canada s'est établie a 9,2 %, résultat comparable a celui
12 % en 2011. Les revenus comptables ont augmenté de 2 187 millions, ou de 57 de 2011.

16 %, pour s'établir a 16 130 millions de dollars. Ces taux de croissance refletent * La croissance des revenus du groupe de référence de
les avantages tirés de l'acquisition de M&l, ainsi que la croissance interne. I’Amérique du Nord a atteint une moyenne de 6,6 %, ce qui
est supérieur a celle de 2011, cinq banques américaines de
ce groupe ayant déclaré des revenus plus élevés.
2010 2011 2012
. . . 63,5 . . .
Ratio d'efficience ®ra 22620 27 65 831 Ratio drefficience (%)

(ratio des charges aux revenus)

Le ratio d'efficience ajusté a été de 63,1 %, soit une hausse de 160 points

de base comparativement a celui de 2011. Le ratio d'efficience sur une base
comptable s'est accru de 80 points de base pour s'établir a 63,5 %. Les revenus
ont enregistré une croissance marquée, mais les ratios ont subi I'incidence de
I'investissement continu dans nos activités, notamment au chapitre des projets
de développement technologique.

* Le ratio d'efficience moyen du groupe de référence
du Canada a été de 58,3 %, contre 59,1 % en 2011.

* Le ratio d'efficience moyen du groupe de référence de
I’Amérique du Nord a été de 61,4 %, résultat Iégerement
moins enviable que celui obtenu en 2011 et que celui
du groupe de référence du Canada.

=

2010 20M 2012
Note 1. Le PEN et les résultats ajustés indiqués dans cette section sont des mesures non conformes aux PCGR. Se reporter a la section qui traite de telles mesures, a la page 98. Bl BMO (base comptable)
En date du 1¢" novembre 2011, les résultats financiers de BMO et des membres de notre groupe de référence du Canada sont présentés conformément aux IFRS. BMO (apres ajustement)
Les états financiers consolidés des périodes de comparaison de I'exercice 2011 ont été retraités. Les résultats des exercices antérieurs a 2011 n'ont pas été retraités = Moyenne du groupe
et sont présentés conformément aux PCGR canadiens tels qu’ils étaient alors définis (PCGR canadiens). Par conséquent, certains taux de croissance pour 2011 pourraient de référence du Canada
ne pas étre significatifs. Certaines autres données d'exercices antérieurs ont également été reclassées afin que leur présentation soit conforme 3 celle de I'exercice a Moyenne du groupe
I'étude, ce qui comprend les retraitements découlant des transferts de certaines activités entre les différents groupes d'exploitation. Les données des membres du dﬁ référence de
groupe de référence des Etats-Unis continuent d’étre présentées conformément aux PCGR américains. I'Amérique du Nord
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Nos résultats (note 1)

Résultats de nos groupes de référence

Pertes sur créances @ r.40,75,80
La dotation 3 la provision pour pertes sur créances (DPPC) ajustée a diminué,
passant de 1 108 millions de dollars en 2011 a 471 millions. La DPPC

comptable a diminué pour s'établir 3 765 millions, contre 1 212 millions.

La DPPC ajustée, exprimée en pourcentage du solde net moyen des

préts et acceptations, s'est améliorée, passant de 54 points de base a AL
I'exercice précédent a 21 points de base, et la DPPC comptable exprimée
en pourcentage s'est aussi améliorée, passant de 56 points de base a
31 points de base.
* Ces améliorations reflétent les recouvrements sur le portefeuille de préts 2010

douteux acquis de M&l, ainsi que le contexte de crédit plus favorable.

Dotation a la provision pour pertes sur créances en
pourcentage du solde net moyen des préts et acceptations
La DPPC moyenne du groupe de référence du Canada a
représenté 38 points de base du solde net moyen des préts
et acceptations, ayant quelque peu baissé par rapport a
celle de 40 points de base en 2011.

La DPPC moyenne du groupe de référence de I’Amérique

0,21 du Nord a été de 50 points de base, ce qui est moindre que
les 68 points de base enregistrés en 2011, mais supérieur
2011 2012 3 la DPPC moyenne du groupe de référence du Canada.

Préts douteux ® r41,80
Le solde brut des préts et acceptations douteux (SBPAD), exclusion faite des
préts douteux acquis, a augmenté pour s’établir & 2 976 millions de dollars,
contre 2 685 millions en 2011, et a représenté 9,3 % du total des capitaux
propres et des provisions pour pertes sur créances, comparativement a 9,0 %
ilyaunan.

Les nouveaux préts et acceptations douteux, qui influent fortement sur

les dotations a la provision pour pertes sur créances, se sont chiffrés a

3101 millions de dollars, soit une hausse comparativement a 1 992 millions
en 2011, en raison de I'augmentation de 1 317 millions des nouveaux préts
et acceptations douteux au sein du portefeuille de préts productifs acquis

de M&l en juillet 2011. Les possibilités de dépréciation et de perte au sein
de ce portefeuille ont fait I'objet de provisions suffisantes pour tenir compte
de l'ajustement au titre des pertes sur créances. Les nouveaux préts et
acceptations douteux au sein du portefeuille préexistant de BMO ont affiché

=

Solde brut des préts et acceptations douteux en
pourcentage du total des capitaux propres et des
provisions pour pertes sur créances

Le ratio moyen du SBPAD du groupe de référence du
Canada a représenté 7,8 % du total des capitaux propres
et des provisions pour pertes sur créances en 2012,
comparativement a 7,3 % en 2011.

Le ratio moyen du groupe de référence de I’Amérique
du Nord s'est amélioré depuis un an pour s'établir
10,5 %, mais est demeuré supérieur a celui du groupe
de référence du Canada.

une tendance 3 la baisse. 2010 m 2012
suffisance du capital ©® rel suffisance du capital
* Le ratio du capital de premiéere catégorie en vertu de Bale Il s’est établi a 13,5 12,0 12,6 * Le ratio du capital de premiere catégorie, selon Bale 11, du

12,6 %, ce qui représente une augmentation comparativement a celui de 12,0 %
enregistré en 2011 et un ratio bien supérieur aux exigences réglementaires.

Le ratio des capitaux propres ordinaires en vertu de Bale Il sest renforcé pour se
chiffrer a 10,5 %, en hausse de 95 points de base comparativement a celui de 2011.
Les ratios de capital se sont accrus en raison de I'augmentation des capitaux
propres ordinaires et de la diminution des actifs pondérés en fonction des risques.
Sur une base pro forma, les ratios de capital de BMO en vertu de Bale IlI

au 31 octobre 2012 étaient supérieurs aux ratios du BSIF qui devraient étre
entiérement en vigueur en vertu de Bale Ill, le ratio de capital de premiere
catégorie pro forma s'établissant 8 10,5 % et le ratio des capitaux propres
ordinaires pro forma, a 8,7 %.

2010

=

groupe de référence du Canada s'est établi a une moyenne
de 13,0 % en 2012, n'ayant que peu changé en regard de
celui de 2011.

201 2012

Cotes de crédit @ rss

Les cotes de crédit attribuées a la dette a long terme de premier rang de BMO sont
indiquées ci-dessous. Aucun changement n'a été apporté a ces cotes en 2012, cotes
qui sont toutes quatre considérées comme étant réservées a des émissions de premier
ordre et de grande qualité. Le 26 octobre 2012, Moody’s Investors Service a placé

la cote de la dette a long terme de premier rang de BMO et celle de quatre membres
de son groupe de référence du Canada sous surveillance en vue d'une possible
révision 3 la baisse. Le 28 janvier 2013, postérieurement 3 la fin de I'exercice de BMO,
Moody’s a mené a terme son examen et a abaissé d'un cran les cotes de la dette &
long terme de premier rang de chacune des banques. Au méme moment, Moody’s a
également abaissé Ia cote de la dette subordonnée de BMO et celle de toutes les autres
banques du groupe de référence du Canada. Moody’s a confirmé la cote de la dette

a court terme de BMO.

Cotes de crédit

* La cote de crédit médiane attribuée par Moody’s au groupe de référence du Canada
a fléchi de 2011 a 2012, puisque la cote de I'une des banques de ce groupe a été
abaissée de deux crans. Les trois autres agences de notation n'ont pas modifié leurs
cotes de crédit, cotes qui sont considérées comme étant réservées a des émissions
de premier ordre et de grande qualité.

Le 14 décembre 2012, S&P a abaissé d’un cran les cotes attribuées a la dette a long
terme de deux membres de notre groupe de référence du Canada; par conséquent,
la cote médiane du groupe de référence du Canada a diminué a ce moment, passant
de AA-3 A+.

Méme si les cotes de crédit médianes du groupe de référence de I’Amérique du Nord
n‘ont pas changé depuis 2011, elles ont encore été, dans le cas de trois d’entre elles,
légerement inférieures a la médiane du groupe de référence du Canada puisque la
conjoncture économique est demeurée plus difficile aux Etats-Unis.

2010 201 2012 2010 20M1 2012 2010 201 2012
DBRS AA AA AA DBRS AA AA AA DBRS AAL AAL AAL
Fitch AA- AA- AA- Fitch AA- AA- AA- Fitch AA- AA- AA-
Moody’s Aa2 Aa2 Aa2 Moody’s Aal Aal Aa2 Moody’s A33 Aa3 Aa3
S&p A+ A+ A+ S&P AA- AA- AA- S&P A+ A+ A+

H BMO (base comptable)
BMO (aprés ajustement)

Moyenne du groupe
de référence du Canada

Moyenne du groupe
de référence de
I’Amérique du Nord

Les moyennes du groupe de référence du Canada sont fondées sur les résultats des six plus grandes banques du Canada : BMO Groupe financier, Banque
Canadienne Impériale de Commerce, Banque Nationale du Canada, RBC Groupe Financier, Banque Scotia et Groupe Banque TD. Les moyennes du groupe de
référence de I'’Amérique du Nord sont fondées sur les résultats de 13 des plus grandes banques de I’Amérique du Nord. Ce groupe comprend les banques

du groupe de référence du Canada, a I'exception de la Banque Nationale du Canada, ainsi que BB&T Corporation, Bank of New York Mellon, Fifth Third Bancorp,
Key Corp., The PNC Financial Services Group Inc., Regions Financial, SunTrust Banks Inc. et U.S. Bancorp.

Les résultats des banques canadiennes sont présentés au 31 octobre ou pour les exercices clos 3 cette date, et ceux des banques américaines sont présentés
au 30 septembre ou pour les exercices clos a cette date.

*Les données pour tous les exercices refletent la composition du groupe de référence de I'exercice le plus récent.
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RAPPORT DE GESTION

Rapport de gestion

Le président et chef de la direction et le vice-président a la direction et chef des finances de BMO ont signé une déclaration établissant la responsabilité de la direction a
I'¢gard de I'information financiére présentée dans les Etats financiers consolidés annuels et le Rapport de gestion. La déclaration, qui figure a la page 116, décrit en outre
les roles du Comité daudit et de révision et du Conseil d'administration en ce qui a trait a cette information financiere.

Le Rapport de gestion porte sur les résultats d’exploitation et la situation financiere de BMO pour les exercices clos le 31 octobre 2012 et 2011. Il doit étre lu en se
reportant aux états financiers consolidés pour I'exercice clos le 31 octobre 2012. Le commentaire a été établi en date du 4 décembre 2012. Sauf indication contraire, les
montants sont indiqués en dollars canadiens et proviennent des états financiers établis en conformité avec les Normes internationales d’information financiere (IFRS).
Toute mention des principes comptables généralement reconnus (PCGR) renvoie aux IFRS, a moins d’indication contraire.

Depuis le 1er novembre 2011, les états financiers de BMO sont établis conformément aux IFRS. Les états financiers consolidés des périodes correspondantes de
I'exercice 2011 ont été retraités. La note 30 afférente aux états financiers, a la page 177, renferme des rapprochements ainsi que des descriptions des répercussions du
passage des PCGR canadiens aux IFRS sur les résultats financiers de BMO. Les résultats des exercices antérieurs a 2011 n’ont pas été retraités et sont présentés
conformément aux PCGR canadiens qui s'appliquaient alors. Pour cette raison, certains taux de croissance et le taux de croissance annuel composé (TCAC) pourraient ne
pas étre significatifs. Certaines autres données de I'exercice précédent ont été reclassées en fonction de la présentation adoptée pour I'exercice a I'étude. Les données
retraitées comprennent les montants découlant du transfert de certaines activités entre les groupes d’exploitation. Voir les pages 43 et 44.
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évaluation de la suffisance du capital et la description de I'approche que nous

26 Lasection Stratégie globale décrit |a stratégie mise en ceuvre a I'échelle de
I'organisation en expliquant le contexte sous-jacent et les progrés accomplis
en vue de la réalisation de nos priorités.

27 La Mise en garde concernant les déclarations prospectives informe avons adoptée en matiere d'utilisation du capital pour soutenir nos stratégies
les lecteurs des limites, des risques et des incertitudes associés aux commerciales et maximiser le rendement des capitaux propres. Elle présente
déclarations prospectives. les changements proposés a la réglementation et I'incidence prévue de ces

modifications sur la gestion du capital et des liquidités ainsi que sur certaines
de nos opérations. Elle traite également des arrangements hors bilan et des
instruments financiers désignés ainsi que des soldes européens.

28 La section Facteurs pouvant influer sur les résultats futurs énumere
certains facteurs qui visent I'ensemble du secteur ou qui sont propres a

:lqrgzlanisgtion et dont Ies_investissgur,sf_doiventdtenir compte dans 59 Bl semmEE

évaluation des perspectives de bénéfice net de BMO. 60 Gestion globale du capital

30 La section Evolution de la situation économique présente des 64 Instruments financiers désignés
commentaires sur I'incidence de I'économie sur nos activités en 2012 et 67 Expositions dans certaines régions i
nos anticipations des perspectives des économies canadienne et améri- 69 Evolution de la reglementation aux Etats-Unis

caine pour 2013. 70 Arrangements hors bilan

La section Questions comptables, controles de communication de
I'information et contréle interne traite des estimations comptables criti-
ques ainsi que des modifications des méthodes comptables pour 2012 et les
périodes futures. Elle présente également notre évaluation des controles et
procédures de communication de I'information, et des contréles internes a
I'égard de I'information financiere.

La section Mesures de la valeur passe en revue les quatre mesures clés qui

évaluent ou influencent directement le rendement des capitaux propres. On y

trouve également un sommaire des éléments d'ajustement qui sont exclus

des résultats pour faciliter la revue des mesures clés et des résultats ajustés.
31  Rendement total des capitaux propres

32 Eléments dlaJ”SFer,"?nt ) 70 Estimations comptables critiques
32 Croissance du bénéfice par action 73 Modifications de méthodes comptables en 2012
33 Croissance du profit économique net 73 Modifications futures de méthodes comptables
34 Rendement des capitaux propres 74 Controles et procédures de communication de I'information et controle
34 La section Acquisition de Marshall & llsley Corporation (M&1) fait le point interne a I'égard de l'information financiére
sur la principale acquisition effectuée en 2011. 74 Services et honoraires des auditeurs nommeés par les actionnaires

75 Lasection Gestion globale des risques décrit notre facon d’aborder la
gestion des principaux risques financiers et autres risques connexes auxquels
Nous Sommes exposes.

35 L'Analyse des résultats financiers de 2012 présente une analyse détaillée
des résultats consolidés de BMO dans chacune des principales catégories de
postes figurant a I'état des résultats. On y trouve aussi des explications sur

I'incidence des acquisitions d’entreprises et les variations des taux de change. 93 Analyse des résultats financiers de 2011, Analyse des résultats du
’

quatrieme trimestre de 2012 et Tendances trimestrielles relatives au
bénéfice net : Ces analyses commentent les résultats visant des périodes
pertinentes autres que |'exercice 2012.

L'Analyse des résultats des groupes d’exploitation présente les
stratégies mises en ceuvre par nos groupes d’exploitation et comment
ceux-ci choisissent de se démarquer. Elle décrit également les défis

auxquels ils font face, de méme que les forces et les principaux facteurs 98 La section Mesures non conformes aux PCGR explique les mesures connexes
de création de valeur qui les caractérisent. On y trouve en outre un non conformes aux PCGR et donne des détails sur un rapprochement aux
sommaire de leurs réalisations en 2012, leurs priorités pour 2013, un mesures conformes aux PCGR pour I'exercice et le quatrieme trimestre.

apercu du contexte commercial dans lequel ils exercent leurs activités 100 La section Données complémentaires présente d'autres tableaux financiers

ainsi qu’une analyse de leurs résultats financiers de |’exercice.
43  Sommaire
45  Services bancaires Particuliers et entreprises

utiles et des données historiques supplémentaires.

Documents déposés auprés des organismes de réglementation

Nos documents d’information continue, y compris les états financiers intermédiaires et les rapports de gestion intermédiaires, ainsi que les Ftats financiers annuels consolidés
et audités, le Rapport de gestion de I'exercice, la Notice annuelle et Avis de convocation a I'’Assemblée annuelle des actionnaires et la circulaire de la direction sollicitant des
procurations, sont accessibles sur notre site Web, au www.bmo.com, sur le site des Autorités canadiennes en valeurs mobilieres, au www.sedar.com, et dans la section EDGAR
du site Web de la SEC, au www.sec.gov. Le président et chef de la direction et le vice-président a la direction et chef des finances de BMO certifient la pertinence et la fidélité de
I'information contenue dans les états financiers consolidés annuels et intermédiaires, dans les rapports de gestion et dans la Notice annuelle de BMO, et Iefficacité des con-
troles et procédures de communication de I'information, ainsi que des changements importants a notre controle interne a I'égard de I'information financiére.
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Ce que nous sommes

Fondé en 1817, BMO Groupe financier est un fournisseur de services financiers hautement diversifiés ayant son siege en Amérique du Nord. Fort d’un actif totalisant

525 milliards de dollars et d’un effectif de 46 000 employés, BMO offre a plus de douze millions de clients une vaste gamme de produits et de services dans les domaines
des services bancaires de détail, de la gestion de patrimoine et des services de banque d'affaires. Nous servons plus de sept millions de clients dans I'ensemble du
Canada par I'entremise de BMO Banque de Montréal, notre société de services bancaires de détail. Nous servons également notre clientele par I'intermédiaire de nos
sociétés de gestion de patrimoine : BMO Nesbitt Burns, BMO Ligne d’action, Services de banque privée de BMO, BMO Gestion mondiale d'actifs et BMO Assurance.

BMO Marchés des capitaux, notre division de services de banque d'affaires, offre une gamme compléte de produits et services aux grandes entreprises clientes nord-
américaines et internationales. Aux Etats-Unis, BMO sert plus de deux millions de particuliers, de petites entreprises et de moyennes entreprises par I'entremise de

BMO Harris Bank, société de services financiers intégrés établie dans le Midwest. Les activités de BMO Groupe financier sont réparties entre trois groupes d’exploitation :
les Services bancaires Particuliers et entreprises, le groupe Gestion privée et BMO Marchés des capitaux.

Nos objectifs financiers

La vision et le principe directeur de BMO, de méme que ses objectifs financiers a
moyen terme a I'égard de certaines mesures importantes de rendement, sont
énoncés dans le tableau ci-contre. Nous sommes persuadés que le meilleur
moyen d'obtenir un rendement total des capitaux propres de haut niveau et
d’atteindre nos objectifs financiers a moyen terme consiste a harmoniser nos
activités avec les priorités stratégiques que nous nous appliquons a mettre en
ceuvre, comme nous |'expliquons 3 la page suivante. Par rendements de haut
niveau, nous entendons des rendements des capitaux propres se situant dans le
quartile supérieur par rapport a ceux de nos groupes de référence du Canada et
de I’Amérique du Nord.

BMO utilise un processus de planification rigoureux qui tient compte de la
conjoncture économique courante, de I'évolution des besoins de nos clients et
des occasions qui se présentent dans nos divers secteurs d’activité. Dans le cadre
de ce processus, des responsabilités claires et directes ont été établies pour
évaluer la performance annuelle par rapport aux jalons internes et externes, et
mesurer les progreés réalisés par rapport aux priorités stratégiques.

A moyen terme, nous visons a atteindre, aprés ajustement, une augmenta-
tion du bénéfice par action (BPA ajusté) entre 8 % et 10 % par année en
moyenne ainsi qu'un rendement des capitaux propres (RCP ajusté) annuel moyen
entre 15 % et 18 %, a générer un levier d’exploitation annuel moyen d’au moins
2 % et a maintenir de solides ratios de capital qui vont au-dela des exigences
réglementaires. Ces objectifs constituent nos repéres clés pour la réalisation de
nos priorités stratégiques. Notre philosophie de gestion est d’enregistrer un taux
de croissance des revenus plus élevé que le taux de croissance de I'économie en
général, tout en limitant la croissance des charges, de maniere a obtenir un levier
d’exploitation ajusté (défini comme |'écart entre le pourcentage de croissance des
revenus ajusté et le pourcentage de croissance des charges autres que d‘intéréts
ajusté) annuel moyen d’au moins 2 %. Dans la gestion de notre exploitation, nous
recherchons I'équilibre entre la rentabilité actuelle et le besoin d’investir en vue
d’assurer notre croissance future.

Notre vision

Etre la banque modeéle en matiére d’expérience client exceptionnelle.

Notre principe directeur

Nous visons a générer un rendement total des capitaux propres de haut
niveau et 3 trouver I'équilibre entre nos engagements a |'égard de la
performance financiere, de nos clients, de nos employés, de I'environne-
ment et des collectivités ou nous vivons et travaillons.
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Nos objectifs financiers a moyen terme

A moyen terme, nous visons a atteindre une augmentation du BPA ajusté
entre 8 % et 10 % par année en moyenne ainsi qu'un RCP ajusté annuel
moyen entre 15 % et 18 %, a générer un levier d’exploitation ajusté
annuel moyen d’au moins 2 % et a maintenir de solides ratios de capital
qui vont au-dela des exigences réglementaires.

Raisons d’investir dans BMO

» Levier d’exploitation grace a notre plateforme élargie aux Etats-Unis

* Priorité 3 la croissance des revenus grace 3 la prestation de la meilleure
expérience client du secteur et a la fidélisation de Ia clientele

» Amélioration de la productivité visant I'accroissement de la performance

* Force confirmée de nos services aux entreprises a la grandeur de notre
plateforme nord-américaine

» Gamme d'activités diversifiée centrée sur la clientéle des particuliers

* Assise financiere solide

Au 31 octobre 2012 ou pour les périodes closes a cette date

(%, sauf indication contraire) 1an 5ans® 10ans®

Rendement total des capitaux propres, taux annuel

composé 52 4,2 9,1
Croissance du BPA, taux annuel composé 271 8,4 87
Croissance du BPA ajusté, taux annuel composé 17,6 20 7,5
RCP, taux annuel moyen 15,9 13,0 14,8
RCP ajusté, taux annuel moyen 15,5 151 16,5
Croissance des dividendes annuels déclarés par action,

taux composé 07 08 389
Rendement de I'action au 31 octobre 49 53 44
Ratio cours-bénéfice 9,60 12,4 12,9
Ratio cours-valeur comptable 1,47 1,53 1,91

Ratio des capitaux propres ordinaires (selon Balell) 10,5 s.o. s.o.

“ Les taux de croissance de 5 et 10 ans refletent la croissance établie selon les PCGR canadiens en

2007 et 2002 respectivement, et les IFRS en 2012.
s. 0. - sans objet

Les résultats ajustés de la présente section ne sont pas conformes aux PCGR et sont analysés a
la section Mesures non conformes aux PCGR, 3 la page 98.

La section ci-dessus intitulée Nos objectifs financiers et les sections ci-aprés intitulées Stratégie globale et Evolution de la situation économique contiennent des
déclarations prospectives. De par leur nature, les déclarations prospectives exigent la formulation d’hypotheses et comportent des risques et des incertitudes.
L'encadré intitulé Mise en garde concernant les déclarations prospectives, figurant a la page 27 du présent Rapport de gestion, traite de ces risques et incertitudes
ainsi que des facteurs importants et des hypotheses qui ont été formulées concernant les déclarations énoncées dans ces sections.
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RAPPORT DE GESTION

Stratégie globale

Notre vision

Etre la banque modéle en matiére d’expérience client exceptionnelle.

Notre principe directeur

Nous visons a obtenir un rendement total des capitaux propres de niveau supérieur et a trouver |'équilibre entre nos engagements a I'égard de la performance
financiére, de nos clients, de nos employés, de I'environnement et des collectivités ou nous vivons et travaillons.

Notre stratégie dans son contexte

L’environnement économique est soumis a de constants changements dont les effets se répercutent au méme rythme sur nos clients. Notre engagement a aider nos
clients a réussir et a les rassurer sur la valeur des choix financiers qu'ils font en clarifiant les questions d’argent nous sert de boussole quelle que soit la conjoncture
économique. Il motive également nos employés a donner toute leur mesure, chaque jour.

Notre stratégie s’est révélée efficace en dépit de I'incertitude qui a continué de peser sur les marchés et de I'évolution du cadre réglementaire a I'échelle mondiale.
Nous croyons que la solidité du modéle d’entreprise sur lequel nous nous appuyons, le bilan que nous dégageons, le cadre de gestion des risques que nous respectons et
I"équipe de direction que nous avons formée, ainsi que les bénéfices qui devraient découler de I'expansion de notre plateforme nord-américaine continueront de générer
une croissance durable et nous permettront de respecter les promesses de notre marque qui consistent a clarifier les questions d’argent pour nos clients.

Nous nous acquittons de notre engagement envers nos clients et nos actionnaires en offrant une expérience client qui fait figure de modele dans le secteur, en
gérant les revenus et les charges de facon a atteindre nos objectifs de productivité et en maintenant une approche rigoureuse en matiere de gestion des risques. Nous
avons bien progressé dans I'exécution de nos priorités stratégiques globales, et certaines de nos réalisations sont décrites ci-dessous. Nous avons également bien pro-
gressé dans |'exécution des stratégies de chacun de nos groupes d’exploitation, lesquelles sont présentées en détail dans les sections qui suivent.

Priorités et progres réalisés

1. Devenir chef de file en matiére de fidélisation de la clientéle en
respectant notre promesse de marque.

* Grace a de nouvelles fonctionnalités novatrices visant principalement les
secteurs des placements et des services bancaires numériques, nous pouvons
maintenant offrir a nos clients des conseils et des recommandations qui les
aideront a clarifier les questions d’argent :

o Au (anada, nous avons lancé ConseilDirect de BMO Ligne d’action, un service
novateur et personnalisé par I'intermédiaire duquel nous offrons des con-
seils en placement aux investisseurs en ligne, ce qui constitue une premiére
au Canada.

o Aux Etats-Unis, nous avons lancé les Services mobiles BMO Harris qui per-
mettent aux propriétaires d’'une petite entreprise et aux particuliers d"utiliser
leur téléphone mobile pour effectuer des transactions et déposer des
cheques a distance par saisie d'image, grace au service Mobile Deposit. Nos
clients de M&l profitent de ce service depuis plusieurs années déja. Incluant
les clients de M&l, plus de 144 000 clients ont adhéré 3 ce service depuis son
lancement en juillet dernier, ce qui représente prés de 25 % de nos utilisa-
teurs actifs des services bancaires en ligne.

o Au Canada, nous offrons des fonctionnalités mobiles novatrices, dont des
alertes qui permettent aux clients de vérifier a distance les mouvements de
leurs comptes en temps réel, ainsi que le service de paiement mobile
PayPass qui leur permet de régler instantanément des achats en effleurant
un terminal de paiement PayPass avec leur téléphone mobile.

o Au (anada, nous offrons maintenant un outil en ligne permettant aux clients
de fixer un rendez-vous en succursale. Six mois apres son lancement, les
clients ont pris plus de 14 000 rendez-vous au moyen de cette nouvelle
fonction.

o Nous avons amélioré I'expérience client au sein du groupe BMO Marchés des
capitaux en adoptant une approche plus unifiée en matiére de couverture
clientéle en ce qui a trait a nos produits, en consolidant notre expertise dans
les secteurs de base et en continuant d’offrir des services de recherche de

o Nous avons rationalisé le processus relatif aux préts hypothécaires pour
accélérer le traitement des demandes et offrir un service de meilleure
qualité tout en réduisant les colts et en améliorant I'expérience client. Nous
avons apporté des changements similaires a d’autres processus de base,
notamment dans le secteur du crédit aux entreprises.

o Au sein de BMO Marchés des capitaux, nous avons mis en fonction une
nouvelle plateforme de négociation tres performante, axée sur des services
d’exécution de calibre mondial, notamment en matiere de délai de cotation,
et sur 'amélioration de la gestion des risques.

+ Nous avons révisé notre structure de coGts afin de déceler de nouveaux
moyens d’améliorer |'efficience :

o Nous avons revu notre structure organisationnelle pour rationaliser
I'étendue des responsabilités et les niveaux de gestion, accroitre notre
souplesse et réduire les coats.

o Nous avons réalisé un aménagement innovateur dans certaines succursales
afin de disposer, a la grandeur du réseau, de points de distribution de taille
plus modeste, mais plus souples et plus rentables.

o Nous avons optimisé notre réseau de succursales aux Etats-Unis en fermant
49 succursales pour réduire au minimum le chevauchement.

o Nous avons mis en place de nouvelles normes d’'aménagement des bureaux
afin d’accroitre I'efficience de nos immeubles.

» Nous avons étendu et optimisé notre réseau de distribution :

o Au (anada, nous avons consolidé la capacité de notre réseau de succursales
en matiere de vente en accordant une importance particuliere aux
emplacements a fort potentiel de croissance et en y ouvrant ou en rénovant
51 succursales; nous avons aussi élargi sensiblement notre réseau de qui-
chets automatiques.

o Nous avons innové en matiere de technologie en favorisant la transmission
en temps réel d’indications de clients personnalisées aux succursales et aux
centres contact clientéle, dans le but de cerner et de satisfaire les besoins
particuliers des clients.

premier ordre. L ) 3. Mettre a profit notre plateforme consolidée en Amérique du
* Nous avons poursuivi nos efforts visant a ancrer, au sein de notre personnel et Nord pour soutenir la croissance d’un bénéfice net de qualité
de notre culture, I'engagement de faire passer le client avant tout : supérieure

o L'expérience client fait partie intégrante de nos programmes de formation,
de recrutement et de gestion des talents.

o Des systemes d’évaluation de la fidélisation de la clientele ont été mis en
ceuvre ou améliorés dans la plupart de nos secteurs d’activité.

* Nos groupes ont remporté plusieurs prix dont celui de la meilleure banque
privée au Canada (Global Banking and Finance Review), de la meilleure
banque d’investissement au Canada (magazine World Finance), de la meil-
leure banque de financement du commerce international au Canada
(magazine Trade Finance), ainsi que le prix d’excellence en services bancaires
par téléphone (Synovate/IPSOS).

» Nous avons intégré les activités de M&l que nous avons acquises et poursuivi la
mise en valeur de plateformes nord-américaines intégrées dans certains
secteurs prioritaires :

o Nous avons mené a terme la conversion des systemes bancaires de base
aux Etats-Unis et réussi I'intégration de I'ensemble des activités.

o Nous avons progressé dans la création de plateformes Nord-Sud consolidées
qui nous permettront de mettre a profit notre plateforme élargie et de
déployer nos meilleures pratiques, notamment en ce qui a trait a nos centres
contact clientele, a nos services de paiement et a nos services aux

entreprises.
2. Accroitre la productivité pour stimuler la performance et la + Nous avons continué d’étendre nos activités et nos capacités aux Etats-Unis :
valeur pour les actionnaires. o Nous avons lancé les services Premier, qui innovent en offrant aux utilisa-
*Nous avons poursuivi la refonte de nos processus de base pour offrir une teurs des services bancaires et de gestion de patrimoine une expérience
expérience client de qualité exceptionnelle, accroitre la disponibilité du per- client différente, axée sur la planification. Les résultats obtenus jusqu’a
sonnel de premiére ligne et réduire les codts : maintenant sont plus que prometteurs.

o Nous avons lancé les relevés en ligne, et plus d’un million de comptes au
Canada et aux Etats-Unis sont maintenant liés a un relevé en ligne plutot
qu’a un relevé sur papier.
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o Nous avons ouvert plus de 15 000 comptes d’épargne, a la suite du lance- 4. Poursuivre une expansion stratégique dans certains marchés

ment du programme Helpful Steps for Parents qui a pour objet d'aider les mondiaux ciblés afin de stimuler la croissance future.
parents a montrer a leurs enfants comment gérer leur argent de facon + Nous sommes la seule banque canadienne et I'une des trois banques nord-
responsable. américaines a avoir établi une filiale en Chine.
o Nous avons accru nos capacités en matiere de services aux entreprises en * L'acquisition d’une participation de 19,9 % dans COFCO Trust Co. nous a permis de
nous spécialisant dans le financement de franchises et avons ouvert de renforcer notre plateforme de gestion de patrimoine en Asie, ou ce marché con-
nouveaux bureaux pour stimuler la croissance dans les secteurs du finance- nait une progression rapide. Nous avons aussi conclu une entente visant
ment de concessionnaires, du financement de matériel, des produits ali- I'acquisition d’une entreprise offrant des services de gestion de patrimoine
mentaires et de consommation et des services bancaires aux grandes Hong Kong et a Singapour.
entreprises. = Nos activités de financement commercial et nos services aux institutions
o Grace a I'acquisition de CTC Consulting, nous avons amélioré nos capacités bancaires internationales ont connu une forte progression, a la faveur des
en gestion de patrimoine et en recherche sur les placements non tradi- changements survenus dans les marchés mondiaux du crédit.
tionnels, qui viennent enrichir nos plateformes primées existantes dans les . . .
domaines des fonds d'investissement et des services de retraite. 5. Faire en sorte que tout ce que nous faisons pour nos clients
o Nous avons comblé un certain nombre de postes importants, notamment repose sur des pratiques rigoureuses en matiere de gestion des
celui de chef des activités de lutte contre le blanchiment d’argent aux risques. R
Etats-Unis ainsi que celui de chef de la réglementation. Ce dernier joue un * Nous avons renforcé notre culture de gestion des risques a |'échelle de 'organisa- =
role de leadership pour tout ce qui touche I'évolution de la Iégislation et de tion en misant sur I'indépendance des instances responsables de la gestion des )
la réglementation. risques et sur une approche axée sur trois points de controle. -
Au Canada, nous avons présenté de nouvelles offres attrayantes en vue d'attirer * Nous avons instauré un programme structuré de comparaison des pratiques en &
de nouveaux dlients et d'élargir les relations existantes : gestion des risques afin d'évaluer nos processus, de repérer les meilleures prati- )
o Nous avons fait la promotion de notre produit hypothécaire primé qui aide ques et de mettre en ceuvre des améliorations relativement aux activités jugées g_
les Canadiens a se libérer de leur hypotheque plus rapidement, & payer prioritaires en matiere de risques. . y ) . =5
moins d'intéréts et & se protéger contre d’éventuelles hausses des taux * Nous avons élaboré et instauré des parametres d'évaluation de la tolérance au =
d'intérét. Ce produit d’une grande popularité nous a permis d'attirer de risque et du rendement au niveau des secteurs d'activité et les avons intégrés a
nouveaux clients. notre processus de planification stratégique.
o Nous avons lancé l'initiative Préts pour les affaires qui disposera, sur une * Nous avons déploye des efforts pour moderniser |'iﬂlff35thCthe technologique
période de trois ans, de 10 milliards de dollars a préter aux entreprises que nous utilisons pourla gestion des risques, afin d'étre en mesure de fournir les
canadiennes pour les aider dans leur entreprise, notamment 3 accroitre leur données et les outils qui permettront d"améliorer nos capacités en la matiere.
productivité et a s'implanter dans de nouveaux marchés. * Nous avons géré nos activités dans une optique proactive de facon a bien com-

prendre I'incidence des changements réglementaires et a y faire face.

Mise en garde concernant les déclarations prospectives

Les communications publiques de la Banque de Montréal comprennent souvent des déclarations prospectives, écrites ou verbales. Le présent Rapport annuel contient de telles déclarations,
qui peuvent aussi figurer dans d’autres documents déposés aupres des organismes canadiens de réglementation des valeurs mobiliéres ou de la Securities and Exchange Commission des
Etats-Unis ou dans d’autres communications. Toutes ces déclarations sont énoncées sous réserve des régles d’exonération de la loi américaine Private Securities Litigation Reform Act of 1995
et des lois canadiennes sur les valeurs mobiliéres applicables, et elles sont concues comme des déclarations prospectives aux termes de ces lois. Les déclarations prospectives peuvent
comprendre notamment des observations concernant nos objectifs et nos priorités pour I'exercice 2013 et au-del3, nos stratégies ou actions futures, nos cibles, nos attentes concernant notre
situation financiére ou le cours de nos actions et les résultats ou les perspectives de notre exploitation ou des économies canadienne et américaine.

De par leur nature, les déclarations prospectives exigent la formulation d’hypothéses et comportent des risques et des incertitudes. Il existe un risque appréciable que les prévisions,
pronostics, conclusions ou projections se révelent inexacts, que nos hypothéses soient erronées et que les résultats réels different sensiblement de ces prévisions, pronostics, conclusions ou
projections. Nous conseillons aux lecteurs du présent Rapport annuel de ne pas se fier indiment a ces déclarations, étant donné que les résultats réels, les conditions, les actions ou les
événements futurs pourraient différer sensiblement des cibles, attentes, estimations ou intentions exprimées dans ces déclarations prospectives, en raison d’un certain nombre de facteurs.

Les résultats futurs ayant trait aux déclarations prospectives peuvent étre influencés par de nombreux facteurs, notamment la situation économique générale et la conjoncture des mar-
chés dans les pays ot nous sommes présents, des marchés financiers ou du crédit faibles, volatils ou illiquides, les fluctuations des taux d‘intérét et de change, les changements de politique
monétaire, fiscale ou économique, I'intensité de la concurrence dans les secteurs géographiques et les domaines d’activité dans lesquels nous ceuvrons, les changements de Iégislation ou les
changements dans les attentes ou les exigences des organismes de supervision, y compris les exigences ou directives en matiere de capital, de taux d'intérét et de liquidités, les procédures
judiciaires ou démarches réglementaires, I'exactitude ou I'exhaustivité de I'information que nous obtenons sur nos clients et nos contreparties, notre capacité de mettre en ceuvre nos plans
stratégiques, de conclure des acquisitions et d'intégrer les entreprises acquises, les estimations comptables critiques et I'incidence des modifications des normes comptables, des réglements
et des interprétations sur ces estimations, les risques opérationnels et infrastructurels, les modifications de nos cotes de solvabilité, la situation politique générale, les activités des marchés
financiers internationaux, les répercussions de guerres ou d’activités terroristes sur nos activités, les répercussions de maladies sur les économies locales, nationales ou mondiale, les catas-
trophes naturelles et les répercussions de perturbations des infrastructures publiques telles que les perturbations des services de transport et de communication et des systemes dalimenta-
tion en énergie ou en eau, les changements technologiques et notre capacité a prévoir et a gérer efficacement les risques liés aux facteurs susmentionnés.

Nous tenons a souligner que la liste de facteurs qui précéde n’est pas exhaustive. D’autres facteurs pourraient influer défavorablement sur nos résultats. La section qui suit donne plus
d'information sur I'incidence que pourraient avoir certains facteurs clés sur les résultats futurs de la Banque de Montréal. Les investisseurs et les autres personnes qui se fient a des
déclarations prospectives pour prendre des décisions a I'égard de la Banque de Montréal doivent tenir soigneusement compte de ces facteurs, ainsi que d’autres incertitudes et événements
potentiels, et de I'incertitude inhérente aux déclarations prospectives. La Banque de Montréal ne s’engage pas a mettre a jour les déclarations prospectives, verbales ou écrites, qui peuvent
étre faites, a I'occasion, par elle-méme ou en son nom, sauf si la loi I'exige. L'information prospective contenue dans le présent document est présentée dans le but d’aider nos actionnaires a
comprendre notre situation financiere aux dates indiquées ou pour les périodes closes a ces dates ainsi que nos priorités et objectifs stratégiques, et peut ne pas convenir & dautres fins.

Aux fins du calcul de I'incidence pro forma de Bale Ill sur notre capital réglementaire, nos actifs pondérés en fonction des risques (y compris le risque de contrepartie et le risque de mar-
ché) et nos ratios de capital réglementaire, nous avons présumé que notre interprétation du projet de directives du BSIF concernant I'application des régles et des modifications proposées et
annoncées par le Comité de Bale sur le controle bancaire (CBCB) en date des présentes et que les modeles que nous utilisons pour évaluer ces exigences concordaient avec les exigences
définitives qui seront promulguées par le Bureau du surintendant des institutions financiéres Canada (BSIF). Nous avons également présumé que les changements proposés a |'égard des
déductions du capital, des actifs pondérés en fonction des risques, du traitement du capital réglementaire pour les instruments de capital-actions autres que des actions ordinaires (a savoir
les instruments de capital faisant I'objet d’une clause de droits acquis) et des ratios de capital réglementaire minimums seraient adoptés par le BSIF dans leur version proposée par le CBCB, a
moins d'indication contraire expresse de la part du BSIF. De plus, nous avons présumé que les instruments de capital existants qui ne respectent pas Bale Il mais respectent Bale Il pourraient
étre entierement pris en compte dans les calculs pro forma au 31 octobre 2012. Lincidence intégrale des propositions de Bale Il a été quantifiée d’apreés nos positions financiéres et nos
positions en matiere de risque a la cléture de I'exercice ou a une date la plus rapprochée que possible de la cloture de I'exercice. Aux fins de la présentation de notre prévision selon laquelle
nous serons en mesure de refinancer certains de nos instruments de capital dans I'avenir lorsque nécessaire pour respecter les exigences en matiere de capital réglementaire, nous avons
présumé que les facteurs échappant a notre contrdle, y compris I'état de la conjoncture économique et de la conjoncture des marchés financiers, n’entravera pas notre capacité de le faire.

Les hypothéses relatives aux ventes d'actifs, aux prix de vente prévus pour les actifs, au coGt net de mobilisation des fonds, a la qualité du crédit et au risque de défaillance et de pertes sur
défaillance des actifs sous-jacents de I'entité de gestion de placements structurés sont des facteurs importants dont nous avons tenu compte lors de I'établissement de nos attentes concer-
nant I'entité de gestion de placements structurés dont il est question dans le présent rapport annuel, y compris le caractere adéquat de la protection de premier niveau. Selon certaines de
nos principales hypotheéses, des actifs continueront a étre vendus dans le but de réduire la taille de I'entité de gestion de placements structurés, selon diverses hypothéses de prix dactifs, et
le niveau des défauts et des pertes sera conforme 3 la qualité du crédit des actifs sous-jacents et a nos attentes actuelles concernant la persistance des difficultés sur les marchés.

Les hypothéses relatives au niveau de défauts et aux pertes en cas de défaut sont des facteurs importants dont nous avons tenu compte lors de I'établissement de nos attentes concernant
les résultats futurs des transactions que notre entité de protection de crédit a conclues. Selon certaines de nos principales hypothéses, le niveau des défauts et les pertes en cas de défaut
seront comparables a ceux de I'expérience historique. En établissant nos attentes concernant le risque de pertes sur créances lié a notre entité de protection de crédit et le risque de perte par
BMO dans I'avenir, nous avons tenu compte de facteurs importants dont la diversification sectorielle dans les portefeuilles, la qualité initiale du crédit de chaque portefeuille, la protection de
premier niveau intégrée a la structure et les couvertures que BMO a conclues.

Les hypothéses relatives au comportement des économies canadienne et américaine, ainsi que sur la conjoncture de marché globale et leur effet combiné sur nos activités sont des fac-
teurs importants dont nous tenons compte lors de I'établissement de nos priorités et objectifs stratégiques et des perspectives de nos divers secteurs d'activité. Pour élaborer nos prévisions
en matiere de croissance économique, en général et dans le secteur des services financiers, nous utilisons principalement les données économiques historiques fournies par les adminis-
trations publiques du Canada et des Etats-Unis et leurs agences. Se reporter a la section Evolution de la situation économique du présent rapport annuel.
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Facteurs pouvant influer sur les résultats futurs

Comme nous le mentionnons plus haut dans la mise en garde concernant les
déclarations prospectives, celles-ci comportent, de par leur nature, des risques et
des incertitudes qui peuvent étre généraux ou spécifiques. Par conséquent, il est
possible que les résultats réels different sensiblement des prévisions énoncées
dans ces déclarations. La section Gestion globale des risques, qui commence a la
page 75, décrit un certain nombre de risques, notamment les risques de crédit et
de contrepartie, de marché, de liquidité et de financement, d’assurance, d’en-
treprise, de modele, de stratégie, de réputation ainsi que les risques opérationnel,
juridique et réglementaire, environnemental et social. Si notre cadre de gestion
des risques devait se révéler inefficace, notre situation financiéere pourrait s'en
trouver sensiblement affaiblie. D’autres risques et incertitudes sont décrits dans
les sections qui suivent.

Situation économique générale et conjoncture des marchés dans les pays
ou nous sommes présents

Nous faisons des affaires au Canada, aux Etats-Unis et dans d’autres pays. Des
facteurs tels que la situation générale des marchés financiers ou du crédit,
notamment sur les plans de la liquidité, du niveau d’activité, de la volatilité et de
la stabilité, peuvent avoir une incidence importante sur les affaires que nous
menons. De plus, les taux d'intérét, les taux de change, I'épargne, les dépenses
de consommation, les emprunts contractés par les particuliers et leur
remboursement, les investissements des entreprises, les dépenses publiques et
le taux d'inflation influent sur le contexte économique et commercial dans lequel
nous évoluons. Ainsi, selon I'ampleur de nos activités dans une région donnée, la
situation économique et commerciale locale risque de se répercuter sur nos
revenus et notre bénéfice net. Par exemple, un recul économique dans une
région pourrait entrainer une augmentation des pertes sur créances, une réduc-
tion de la croissance des préts et un ralentissement d’activité sur les marchés
financiers. Par ailleurs, compte tenu de l'interrelation entre les sociétés ceuvrant
dans le secteur des services financiers, les défaillances d’autres sociétés de
services financiers au Canada, aux Etats-Unis ou ailleurs dans le monde peuvent
se répercuter négativement sur notre bénéfice net. Etant donné I'interdé-
pendance des marchés des capitaux mondiaux et I'importance du flux des
échanges commerciaux, la détérioration de la situation toujours non résolue de la
dette souveraine européenne pourrait avoir des répercussions sur I'accés au crédit
et le colt du crédit et freiner le rythme de croissance économique de I'’Amérique
du Nord.

Politique fiscale, monétaire et de taux d’intérét

Les politiques fiscale, monétaire, économique et de taux d’intérét qui sont adop-
tées par les gouvernements canadien et américain et d’autres autorités
réglementaires influent sur notre bénéfice net. De telles politiques peuvent avoir
comme effet d’accroitre ou de réduire la concurrence et I'incertitude sur les
marchés. Elles peuvent également avoir une incidence négative sur nos clients et
nos contreparties dans les pays ol nous exercons nos activités, accentuant le
risque de défaillance de la part de ces clients et contreparties. Par ailleurs, les
anticipations des marchés obligataires et monétaires relativement a l'inflation et
ala politique monétaire des banques centrales ont des répercussions sur le
niveau des taux d’intérét. Les changements aux anticipations des marchés et a la
politique monétaire sont difficiles a prévoir. Les fluctuations de taux d'intérét
découlant de ces changements peuvent avoir une incidence sur notre bénéfice
net. La persistance des faibles taux d’intérét a eu des conséquences négatives sur
nos résultats, et le maintien de telles politiques continuerait vraisemblablement a
peser sur le bénéfice net. La section portant sur le risque de marché, aux pages 82
a 86, présente de plus amples renseignements sur le risque de taux d'intérét
auquel nous sommes exposés. Tel qu'il est expliqué dans la section qui traite des
principales estimations comptables, une réduction des taux d’imp6t pourrait
entrainer une baisse de la valeur de notre actif d'impot différé.

Changements aux lois, reglements et approches en matiére de surveillance
Le but des reglements est de protéger les intéréts de nos clients, des investis-
seurs et du public. Des changements importants aux lois et reglements touchant
le secteur des services financiers ont été proposés et adoptés, notamment en ce
qui concerne les exigences en matiére de capital et de liquidité. Ces changements
aux lois et reglements, y compris dans leur interprétation et leur mise en applica-
tion et dans les approches adoptées en matiere de surveillance, pourraient avoir
une incidence négative sur notre bénéfice net. Ils pourraient, par exemple, limiter
les produits et services que nous pouvons distribuer et les moyens utilisés a cette
fin, voire affaiblir notre compétitivité, ou augmenter les coGts associés a la
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conformité, pesant ainsi sur le bénéfice net et le rendement des capitaux propres.
Ces changements pourraient aussi avoir une incidence sur les niveaux de capital
et de liquidité que nous choisissons de conserver. En particulier, les normes inter-
nationales contenues dans I’Accord de Béle Ill en matiére de fonds propres et de
liquidité présentées dans la section Gestion globale du capital, qui débute a la
page 60, et I'adoption de la loi intitulée Dodd-Frank Wall Street Reform and
Consumer Protection Act auront une incidence sur nos résultats et nos activités. La
section portant sur I'évolution de la réglementation aux Etats-Unis,  la page 69,
présente de plus amples renseignements sur le sujet. Le risque de liquidité et de
financement est analysé en détail a la section qui commence 3 la page 86. Outre
les facteurs susmentionnés, la non-conformité aux lois et réglements pourrait
entrainer des sanctions et des pénalités financieres qui réduiraient notre flexibilité
d’un point de vue stratégique, porteraient préjudice a notre réputation et se
répercuteraient sur notre bénéfice net.

Mise en ceuvre de notre stratégie

Nos résultats financiers dépendent notamment de notre capacité a mettre en
ceuvre les plans stratégiques élaborés par notre direction. Si ces plans n‘ont pas
I'efficacité escomptée ou s'ils sont modifiés, notre bénéfice net pourrait croitre a
un rythme plus lent ou baisser. Par ailleurs, notre capacité a réaliser nos plans
stratégiques est elle-méme grandement tributaire de notre faculté de recruter et
de retenir nos dirigeants clés et d'assurer leur développement. Or, rien ne garantit
la poursuite de notre succes en cette matiere.

Acquisitions

Nous effectuons un contréle préalable rigoureux avant d’effectuer une acquisi-
tion. Toutefois, il est possible que nous fassions I'acquisition d'une entreprise dont
le rendement subséquent ne sera pas conforme a nos objectifs financiers ou
stratégiques. Notre capacité de conclure une acquisition peut étre assujettie a
|'approbation des autorités de réglementation et des actionnaires. Or, il pourrait
étre difficile de déterminer s'il sera possible d’obtenir les approbations
nécessaires et, le cas échéant, a quel moment et sous quelles conditions. Des
changements dans le contexte concurrentiel et économique, de méme que d'au-
tres facteurs, peuvent réduire les revenus, tandis que des colts d’intégration plus
élevés que prévu et la non-réalisation des économies anticipées pourraient
également avoir un impact défavorable sur notre bénéfice net apres une acquisi-
tion. Les coGts d’intégration pourraient augmenter en raison d’une hausse des
codts réglementaires liés a une acquisition, de frais non prévus qui auraient
échappé au processus de controle préalable ou d’une augmentation sensible du
temps prévu pour la gestion, ou encore de délais imprévus dans la mise en ceuvre
de certains plans qui auraient comme effet de retarder I'intégration compléte de
I"acquisition. Notre rendement apres |'acquisition dépend également de la
conservation des clients et des employés clés de I'entreprise acquise. Or, rien ne
peut garantir notre succés en cette matiere.

Intensité de la concurrence

La concurrence est vive entre les sociétés de services financiers. En outre, il est de
plus en plus fréquent que des sociétés non financiéres proposent des services qui
étaient jusqu'ici offerts exclusivement par les banques. La fidélisation et la
conservation de la clientele dépendent de divers facteurs, dont le niveau du ser-
vice, le prix des produits et des services, notre réputation et les initiatives de la
concurrence. De plus, les lois et les reglements adoptés par les autorités
réglementaires aux Etats-Unis et dans d’autres territoires ol nous sommes pré-
sents peuvent procurer a nos concurrents internationaux des avantages qui affai-
blissent notre propre compétitivité. La détérioration de ces facteurs ou le
rétrécissement de notre part de marché susceptible d’en découler pourrait avoir
un effet négatif sur notre bénéfice net.

Taux de change

L'équivalent en dollars canadiens de nos revenus, de nos charges, de nos actifs et
de nos passifs libellés dans des devises autres que le dollar canadien est soumis
aux fluctuations du dollar canadien par rapport a ces devises. Les variations du
dollar canadien par rapport au dollar américain peuvent également se répercuter
sur le bénéfice net des petites, moyennes et grandes entreprises clientes au
Canada. Un raffermissement du dollar américain pourrait faire augmenter nos
actifs pondérés en fonction des risques, ce qui aurait pour effet de réduire nos
ratios de capital. Les sections portant sur le change, a la page 36, sur la gestion
globale du capital, a la page 60, et sur le risque de marché, aux pages 82 a 86,
présentent de plus amples renseignements sur le risque de change auquel nous
SOMMes exposes.



Modification de nos cotes de crédit

Les cotes de crédit jouent un réle important dans notre capacité d’obtenir le
capital et le financement qu’exige le soutien de nos activités commerciales. Le
fait de maintenir de bonnes cotes de crédit nous permet d’avoir acces aux mar-
chés financiers, et ce, a des taux concurrentiels. Si nos cotes se détérioraient de
maniere significative, il est probable que le codt de nos fonds augmenterait
fortement et qu'il nous serait plus difficile d’obtenir du financement et du capital
sur les marchés financiers. Un abaissement majeur de nos cotes pourrait égale-
ment avoir d’autres conséquences, dont celles décrites a la note 10 afférente aux
états financiers, a la page 140.

Risques opérationnels et infrastructurels

Comme toute grande société qui exerce ses activités dans différents territoires,
BMO s’expose 3 plusieurs types de risques opérationnels. Nous pourrions, par
exemple, étre victimes de fraudes de la part d’employés ou de tiers, de transac-
tions non autorisées effectuées par des employés, d’erreurs opérationnelles

ou d’erreurs humaines. Nous courons un risque de perte occasionnée par une
cyberattaque et courons également un risque de défaillance de nos systemes
informatiques et systemes de télécommunication, et ce, en dépit des efforts que
nous déployons pour les maintenir en bon état de marche. Certains de nos
services (comme les services bancaires en ligne) et certaines de nos activités
comportent un risque d’interruption ou d'autres risques de sécurité en raison de
la nature des risques liés a I'utilisation d'Internet dans le cadre de tels services
et activités, ce qui pourrait avoir une incidence sur nos clients et notre
infrastructure. Compte tenu du volume élevé de transactions que nous traitons
chaque jour, certaines erreurs peuvent se répéter ou s'aggraver avant d’étre
décelées et corrigées. Les lacunes et les défaillances de nos propres processus
internes, employés ou systemes, ou de ceux fournis par des tiers, y compris I'un
ou l"autre de nos systemes de traitement des données financieres, comptables
ou d'autres données, pourraient entrainer des pertes financiéres et porter préju-
dice a notre réputation. De plus, malgré les plans d’'urgence que nous avons mis
en place, notre faculté de poursuivre nos activités pourrait étre entravée par des
perturbations dans l'infrastructure qui soutient nos opérations et les collectivités
que nous servons, perturbations notamment causées par des pandémies ou des
actes terroristes.

Décisions judiciaires ou réglementaires et procédures judiciaires et
réglementaires

Nous prenons des mesures raisonnables pour nous conformer aux lois et
réglements en vigueur dans les territoires ol nous sommes présents. Si ces
mesures devaient se révéler inefficaces, il est possible que nous fassions I'objet
de décisions judiciaires ou réglementaires pouvant entrainer des amendes, des
dommages ou d'autres colts ou encore des restrictions susceptibles d’influer
négativement sur notre bénéfice net et de nuire a notre réputation. Nous pou-
vons également faire |'objet de litiges dans le cours normal de nos affaires.
L'issue défavorable de tels litiges pourrait avoir un effet négatif important sur nos
résultats financiers. Les éventuels dommages causés a notre réputation qui en
résulteraient pourraient aussi compromettre nos perspectives d’avenir. La note 28
afférente aux états financiers, a la page 169, donne des renseignements sur les
questions judiciaires et réglementaires auxquelles nous faisons face.

Estimations comptables critiques et normes comptables

Depuis le 1er novembre 2011, nous dressons nos états financiers conformément
3aux Normes internationales d’information financiére (IFRS). Les résultats des
périodes antérieures au 1er novembre 2010 n'ont pas été retraités. Il est difficile
de prévoir les changements qui seront apportés par le Conseil des normes
comptables internationales aux normes comptables et d’information inter-
nationales qui régiront I'établissement de nos états financiers. Or, ces change-
ments peuvent avoir une incidence importante sur la facon dont nous
comptabilisons et présentons nos résultats financiers. Les principales méthodes
comptables et I'incidence de I'adoption des IFRS sont décrites, respectivement, 3
la note 1 afférente aux états financiers, a la page 124, et 3 la note 30, 3 la

page 177.

L'application des IFRS exige que la direction émette des jugements et fasse
des estimations qui peuvent avoir une incidence sur le moment ou des actifs,
passifs, revenus et charges sont comptabilisés aux états financiers et sur leur
valeur comptabilisée. Dans I'établissement de ces jugements et estimations, nous
nous fondons sur I'information la plus juste dont nous disposons. Toutefois, il est
possible que les circonstances changent ou que d’autres renseignements
deviennent disponibles par la suite.

En "occurrence, nos résultats financiers pourraient étre négativement tou-
chés dans la période visée par les nouveaux renseignements ou les nouvelles
circonstances, et le montant de |'effet négatif pourrait étre important. La section
traitant des estimations comptables critiques, a la page 70, présente de plus
amples renseignements a ce sujet.

Exactitude et exhaustivité de I'information sur nos clients et nos
contreparties

Quand nous décidons d’octroyer du crédit ou de participer a d’autres transactions
avec des clients et des contreparties, nous pouvons le faire sur la foi de rensei-
gnements fournis par ou pour ces clients ou contreparties, tels que les états
financiers audités ou d'autres renseignements de nature financiere. Nous pou-
vons aussi fonder notre décision sur les déclarations des clients et des contre-
parties selon lesquelles I'information fournie est exacte et exhaustive. La
communication de renseignements trompeurs sur des points importants dans les
états financiers ou autres documents de nature financiere soumis par les clients et
contreparties pourrait avoir un effet négatif sur nos résultats financiers.

Autres facteurs

D’autres facteurs indépendants de notre volonté qui sont susceptibles d’influer
sur nos résultats futurs sont énoncés dans la mise en garde concernant les
déclarations prospectives, a la page 27.

Nous tenons a souligner que la précédente liste de facteurs susceptibles de
modifier les résultats futurs nest pas exhaustive. Les investisseurs et les autres
personnes qui se fient a des déclarations prospectives pour prendre des décisions
3 I'égard de BMO doivent tenir soigneusement compte de ces facteurs, ainsi que
d’autres incertitudes et événements potentiels, et aussi d’autres facteurs propres
au secteur d'activité ou a I'organisation qui peuvent avoir un effet négatif sur nos
résultats futurs. Nous ne nous engageons pas a mettre a jour les déclarations
prospectives, verbales ou écrites, qui peuvent étre faites, a I'occasion, par nous-
mémes ou en notre nom, sauf si la loi I'exige.
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Evolution de la situation économique

Evolution de la situation économique et des services

financiers en 2012
Apres avoir ralenti en 2011, |a croissance économique a continué 3 perdre de la
vitesse au Canada et s’est établie a environ 2,1 % en 2012, le taux de chdmage se
maintenant au-dessus de 7 %. La faiblesse de la demande mondiale et la vigueur
de la devise ont freiné les exportations, tandis que le niveau d’endettement élevé
des consommateurs restreignait la croissance des préts aux particuliers et des
dépenses en 2012. L'activité du marché de I'habitation et la croissance des préts
hypothécaires 3 I'habitation sont demeurées soutenues au cours de la premiére
moitié de I'année, avant de ralentir a la suite du resserrement des regles hypo-
thécaires. Les investissements des entreprises sont restés fermes, grace aux prix
soutenus des ressources et aux taux d’intérét peu élevés, ce qui a stimulé la
croissance des préts 3 court terme et des préts hypothécaires autres qu‘a I'habita-
tion. La croissance des dépots de particuliers s'est raffermie, en partie en raison
de la nervosité suscitée par la situation de la dette souveraine en Europe et par le
ralentissement de I'économie mondiale. En revanche, la croissance des dépots
d’entreprises a ralenti, en réaction au recul du bénéfice et aux taux d'intérét peu
élevés. La Banque du Canada a maintenu son taux a un jour a 1 % pour une
deuxieme année de suite, pendant que les taux a long terme baissaient a la suite
de I'assouplissement des politiques monétaires dans d’autres pays.

Aux Etats-Unis, la croissance économique est demeurée modérée en 2012, a
2,2 % environ. Les investissements des entreprises sont restés fermes et la situ-
ation de la construction résidentielle s’est améliorée grace a la progression des
ventes d’habitations. Cependant, la croissance de I'emploi a été freinée par les
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inquiétudes liées aux perspectives mondiales et aux difficultés budgétaires du (en milliers) consommation (%)
pays, ce qui a entrainé la diminution des dépenses de consommation. Bien que la

demande de crédit a la consommation ait augmenté, le resserrement des normes 29 Bl

de crédit a ralenti la croissance des préts hypothécaires 3 I'habitation. La Réserve 250 2000

fédérale a maintenu sa politique de taux pres de zéro et a redémarré son pro-
gramme de rachat d'actifs afin de réduire les taux d’intérét a long terme. Dans le
Midwest, o se concentre la plus grande partie de nos activités aux Etats-Unis,
I'économie a légerement progressé en 2012, la vigueur des investissements des
entreprises, la hausse de la production automobile et le boom du pétrole de
schiste dans le Dakota du Nord ayant partiellement compensé la faiblesse des
dépenses publiques et la baisse du rendement des cultures occasionnée par une
grave sécheresse.

Perspectives de I'économie et du secteur des services

financiers pour 2013
En supposant que |'on parvienne a maitriser la situation du crédit en Europe et
que les législateurs américains s’entendent pour reporter la plupart des hausses
d'impot et des réductions de dépenses dont I'entrée en vigueur est prévue en
2013, I'économie canadienne devrait croitre modérément au cours de la pro-
chaine année, 3 un taux de 2,0 %. Le niveau élevé des prix des produits de base
devrait soutenir la croissance de Terre-Neuve-et-Labrador et des provinces
productrices de ressources de I'Ouest canadien. La situation des investissements
des entreprises devrait demeurer saine dans ces régions, ce qui stimulera la
croissance des préts aux entreprises. Cependant, le niveau d’endettement élevé
des ménages et le resserrement des regles du crédit vont sans doute continuer a
freiner les dépenses de consommation et I'activité du marché de I'habitation, ce
qui entravera la croissance des préts aux particuliers et des préts hypothécaires. Il
est 3 prévoir que la vigueur du dollar canadien continuera a occasionner des diffi-
cultés aux exportateurs et aux entreprises de fabrication. La faiblesse de la crois-
sance maintiendra probablement le taux de chomage Iégérement au-dessus de
7 %, ce qui encouragera la Banque du Canada a maintenir les taux d'intérét
actuels jusque vers la fin de I'année.

On prévoit que I'économie américaine progressera au rythme modéré de
2,3 % en 2013, mais |'activité devrait se raffermir au cours de I'année. Les taux
d'intérét peu élevés, I'amélioration des finances des ménages et une demande
jusqu'alors contenue devraient soutenir les dépenses de consommation et le
redressement du marché de I'habitation, ce qui favorisera la reprise dans le
secteur des préts aux particuliers et Ia croissance des préts hypothécaires. La
baisse des taux d’inoccupation des immeubles commerciaux et industriels devrait
soutenir la croissance de la construction non domiciliaire, tandis que les taux
d’intérét peu élevés devraient continuer a soutenir la croissance des investisse-
ments des entreprises et des préts. Cependant, les politiques de resserrement
budgétaire restreindront sans doute I'expansion. On s’attend a ce que I'économie
du Midwest, soutenue par I'augmentation de la production automobile, progresse
a un rythme modéré en 2013.
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raffermir aux Etats-Unis en 2013.
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Note : Les données constituent des moyennes mensuelles ou annuelles, selon le cas. Les
références aux années ont trait aux années civiles, sauf indication contraire.
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Mesures de la valeur

Faits saillants

» Rendement total des capitaux propres (RTCP) - Notre RTCP sur trois ans
s’est chiffré a 10,8 %, ce résultat étant supérieur aux indices canadiens les
plus comparables.

* Croissance du bénéfice par action (BPA) - Le BPA s’est établi a 6,15 S, une

hausse de 1,31 $ ou de 27 %, comparativement a 4,84 $ en 2011. Le BPA

ajusté s’est établi 3 6,00 $, une hausse de 0,90 $ ou de 18 %,
comparativement 3 5,10 $ en 2011. Notre taux de croissance annuel
moyen composé sur trois ans du BPA ajusté est de 14,3 %, et il est supé-
rieur a notre objectif 3 moyen terme, qui vise a accroitre notre BPA ajusté
annuel moyen de 8 % a 10 %.

Le bénéfice net s’est accru de 1 075 millions de dollars, ou de 35 %, a

4189 millions en 2012. Le bénéfice net ajusté affiche une hausse de

817 millions, ou de 25 %, et s’est établi a 4 092 millions. Les groupes

PE Etats-Unis et Gestion privée ont affiché une croissance solide, tandis

que BMO Marchés des capitaux a enregistré une forte hausse et que

PE Canada a connu une croissance modérée. Les Services d’entreprise ont

constaté un bénéfice net ajusté en 2012 alors qu'ils avaient déclaré une

perte ajustée en 2011.

.

Les résultats ajustés de la présente section ne sont pas conformes aux PCGR et sont analysés 3 la section Mesures non conformes aux PCGR, 3 la page 98.

Le rendement des capitaux propres (RCP) s’est établi a 15,9 % et le RCP
ajusté a été de 15,5 % en 2012, ce qui concorde avec notre objectif a
moyen terme, comparativement a 15,1 % et a 16,0 %, respectivement, en
2011. Le RCP de BMO a été de 13 % ou plus sur 22 des 23 derniers exerci-
ces, faisant de BMO une des deux seules banques de son groupe de réfé-
rence de I’Amérique du Nord a avoir fait preuve d’une telle constance.
Nous avons augmenté le dividende trimestriel déclaré qui est passé a 0,72 $
par action ordinaire apres le troisieme trimestre de 2012. Les dividendes
versés au cours des dernieres périodes de cing ans et dix ans ont augmenté
a un taux annuel moyen composé de 1,3 % et de 9,0 %, respectivement.

Nous continuons de maintenir d’excellents niveaux de capital.
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Rendement total des capitaux
propres

Le rendement total moyen des capitaux propres (RTCP) annualisé constitue une
mesure clé de la valeur pour les actionnaires et la plus importante de nos
mesures des résultats financiers et de la situation financiére, car elle nous permet
d’établir si nous avons respecté notre principe directeur, soit atteindre des
rendements de haut niveau pour les actionnaires. Au cours des cinq derniers
exercices, les actionnaires ordinaires de BMO ont obtenu un RTCP annuel moyen
de 4,2 % sur leur investissement, ce qui représente une amélioration
comparativement au RTCP annuel moyen de 1,9 % enregistré pour la période de
cing ans close le 31 octobre 2011. Le rendement moyen sur cing ans a subi une
forte baisse principalement en raison des évaluations peu élevées associées aux
marchés boursiers difficiles en 2008; cependant, le rendement des actions de
BMO a été supérieur a celui des indices comparables. Le RTCP de BMO sur un an
s’est chiffré & 5,2 % tandis que le RTCP annuel moyen sur trois ans s’est établi 3
10,8 %, ces résultats étant supérieurs aux indices comparables canadiens.

Le tableau ci-dessous présente les dividendes versés sur les actions
ordinaires de BMO au cours des cing derniers exercices et I'évolution du cours de
I"action de BMO durant cette période. Un investissement de 1 000 $ en actions
ordinaires de la Banque de Montréal effectué au début de I'exercice 2008 aurait
valu 1228 $ au 31 octobre 2012, si on tient compte du réinvestissement des
dividendes. Il en résulte un rendement total de 22,8 %. Nous avons augmenté le
dividende trimestriel déclaré par action ordinaire qui est passé a 0,72 $ apres le
troisieme trimestre de 2012, comparativement a un dividende de 0,70 $ par
action ordinaire versé au cours des cinq derniers exercices. Les dividendes versés
au cours des derniéres périodes de cinqg ans et dix ans ont augmenté a un taux
annuel moyen composé de 1,3 % et de 9,0 %, respectivement.

Le rendement total moyen des capitaux propres (RTCP) annualisé
correspond au rendement total moyen d’'un placement en actions
ordinaires de la Banque de Montréal effectué au début d’une période
déterminée. Le rendement tient compte de |’évolution du cours des actions
et du réinvestissement des dividendes dans d’autres actions ordinaires de
BMO. Le RTCP sur un an tient également compte du réinvestissement des

dividendes dans d’autres actions.

Rendement total moyen des
capitaux propres annualisé sur

Rendement total des
capitaux propres sur un an (%)

trois ans (%) 15,2
13,2
10,8 11,0
8,7
74 !
45 52
Indice  Indice Sous-indice Actions Indice  Indice Sous-indice Actions
S&P 500 composé  des  ordinaires S&P 500 composé  des  ordinaires
S&P/TSX  services de BMO S&P/TSX  services de BMO
financiers financiers
de I'indice de l'indice
S&P/TSX SEP/TSX

Tous les rendements représentent des
rendements totaux.

Le rendement moyen de BMO
annualisé sur trois ans a été

Tous les rendements représentent des
rendements totaux.

En 2012, le RTCP de BMO a
été supérieur a celui des marchés

solide. en général.
Rendement total des capitaux propres
Pour |'exercice clos le 31 octobre 2012 2011 2010 2009 2008 TCAC trois ans 1) TCAC cinq ans 1)
Cours de cloture de I'action ordinaire (en dollars) 59,02 58,89 60,23 50,06 43,02 5,6 (1,3)
Dividende versé (en dollars, par action) 2,80 2,80 2,80 2,80 2,80 - 1,3
Dividende versé (%) 2) 4,8 4,6 5,6 6,5 4,4
Augmentation (diminution) du cours de I'action (%) 0,2 (2,2) 20,3 16,4 (31,7)
Rendement total des capitaux propres (%) 5,2 2,4 26,4 25,1 (27,9) 10,8 4,2

Le rendement total annuel des capitaux propres suppose le réinvestissement du dividende trimestriel; il n’est donc pas égal 3 la somme du dividende et du rendement de I'action dans le tableau.

1) Taux de croissance annuel composé (TCAC) exprimé en pourcentage.
2) Exprimé en pourcentage du cours de cloture de I'exercice précédent.
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RAPPORT DE GESTION

Eléments d’ajustement

Nous avons désigné certains montants comme éléments d’ajustement et ajusté
les résultats établis selon les PCGR afin de pouvoir en traiter et de les présenter en
ignorant les effets des éléments d'ajustement et ainsi faciliter la compréhension
du rendement et des tendances connexes. La direction évalue le rendement a
I'aide de mesures conformes aux PCGR et de mesures ajustées, et considere que
ces deux méthodes sont utiles pour évaluer le rendement sous-jacent des activi-
tés. Le fait de présenter les résultats selon les deux méthodes permet aux lec-
teurs de mieux comprendre la facon dont la direction évalue les résultats. Les
résultats et mesures ajustés ne sont pas conformes aux PCGR. Cette information,
de méme que les éléments exclus du calcul des résultats ajustés, sont décrits plus
en détail a la section Mesures non conformes aux PCGR, a la page 98, tout comme
le sont nos commentaires sur I'utilisation et les limites de telles mesures.

Les éléments exclus du calcul des résultats ajustés en 2012 représentaient
un bénéfice net de 97 millions de dollars, ou de 0,15 $ par action (perte nette de
161 millions, ou de 0,26 $ par action en 2011), et ont été les suivants :

* I'avantage net apres impots d’éléments liés au crédit de 251 millions de dollars
(107 millions en 2011) eu égard au portefeuille de préts productifs de M&l qui a
été acquis, ce qui englobe une somme de 783 millions (271 millions en 2011)
au titre de la constatation, dans les revenus nets d'intéréts, d’'une portion de
I'ajustement au titre des pertes sur créances du portefeuille, déduction faite
d’une dotation de 376 millions (98 millions en 2011) & la provision pour pertes
sur créances (constituée d’une hausse de 85 millions de la provision générale
(80 millions en 2011) et de dotations de 291 millions aux provisions spécifiques
(18 millions en 2011)) et des impats sur le résultat connexes de 156 millions
(66 millions en 2011). Les effets de ces éléments liés au crédit et ayant trait au
portefeuille de préts productifs acquis de M&l peuvent influer de facon impor-
tante sur les revenus nets d’intéréts et sur la dotation a la provision pour pertes
sur créances a différentes périodes au cours de la durée de ce portefeuille;

« des colts d'intégration de |I'entreprise acquise de 402 millions de dollars ou de
250 millions apres impats (131 millions ou 84 millions aprés impdts en 2011), ce qui
comprend des montants liés a la conversion des systemes, des charges de res-
tructuration et autres charges associées au personnel, des honoraires de consulta-
tion ainsi que des frais de marketing pour les communications avec les clients et le
renouvellement de la marque, incluant la mise en place d’un nouvel affichage;

* une charge égale a zéro dollar (87 millions de dollars ou 62 millions apres
impdts en 2011) pour les codts liés a I'acquisition de M&l;

* une imputation aux résultats égale a zéro dollar (20 millions de dollars ou
14 millions apres imp6ts en 2011), en raison de la couverture du risque de
change inhérent a I'acquisition de M&l;

 I'amortissement, au montant de 134 millions de dollars ou de 96 millions aprés
impdts (70 millions ou 54 millions apres impots en 2011), des immobilisations
incorporelles liées aux acquisitions;

« une diminution de la provision générale pour pertes sur créances de 82 millions
de dollars, ou de 53 millions aprés impdts (augmentation de 6 millions ou de
4 millions apres impdts en 2011), relativement a des préts qui ne font pas
partie du portefeuille de préts acquis de M&l;

* un bénéfice de 264 millions de dollars, ou de 261 millions apres impots (perte
de 50 millions avant et aprés impdts en 2011), découlant des activités de crédit
structuré en voie de liquidation (notre entité de protection de crédit et notre
entité de gestion de placements structurés). Ces entités sont consolidées dans
notre bilan aux termes des IFRS, et nos résultats refletent essentiellement des
changements d’évaluation associés a ces activités et pris en compte dans les
revenus de négociation;

« une charge de restructuration de 173 millions de dollars ou de 122 millions apres
impots (zéro dollar en 2011) visant a harmoniser notre structure de co(ts et le
contexte commercial actuel et futur. Cette mesure s'inscrivait dans le cadre d'un
plus vaste projet d'accroissement de la productivité qui est toujours en cours.

D’autres renseignements sur I'incidence des éléments d’ajustement figurent
3 la page 98.

Eléments d’ajustement (avant impots)

(en millions de dollars) 2012 2011 2010
Eléments liés au crédit relativement au portefeuille de

préts productifs acquis de M&l 407 173 -
Colts d'intégration de M&l (402) (131) -
Couts liés a I'acquisition de M&l - (87) -
Couverture du risque de change découlant

de I'acquisition de M&l - (20) -
Amortissement des immobilisations incorporelles liées

aux acquisitions (134) (70)  (36)
Diminution (augmentation) de la provision générale

pour pertes sur créances 82 (6) -
Activités de crédit structuré en voie de liquidation 264 (50) -
Cots de restructuration (173) - -
Augmentation (diminution) du bénéfice avant impdts

découlant de I'ajustement des résultats comptables 44  (191)  (36)

Eléments d’ajustement (aprés impots)

(en millions de dollars) 2012 2011 2010
Eléments liés au crédit relativement au portefeuille

de préts productifs acquis de M&l 251 107 -
Colts d'intégration de M&l (250) (84) -
Codts liés a I'acquisition de M&l - (62) -
Couverture du risque de change découlant

de I'acquisition de M&l - (14) -
Amortissement des immobilisations incorporelles liées

aux acquisitions 96) (G4 (32)
Diminution (augmentation) de la provision générale

pour pertes sur créances 53 (4) -
Cots de restructuration 261 (50) -
Activités de crédit structuré en voie de liquidation (122) - -
Augmentation (diminution) du bénéfice net apres impots

découlant de I'ajustement des résultats comptables 97 (161) (32)

Les chiffres pour 2010 ont été calculés selon les PCGR canadiens.

Mise en garde . . ) )
La section précédente renferme des déclarations prospectives. Voir la mise en garde
concernant les déclarations prospectives.

Elle contient également des résultats et mesures ajustés, lesquels ne sont pas
conformes aux PCGR. Voir la section qui en traite, a la page 98.

Croissance du bénéfice par action

Nous calculons le bénéfice par action (BPA) en divisant le bénéfice net,
déduction faite des dividendes versés sur les actions privilégiées, par le
nombre moyen dactions ordinaires en circulation. Le BPA dilué, qui sert de
base aux mesures du rendement, tient compte des conversions éventuelles
d’instruments financiers en actions ordinaires qui auraient pour conséquence
de réduire le BPA. La note 25 afférente aux états financiers, a la page 166,
contient plus de détails sur le BPA. Le BPA ajusté est calculé de la méme
facon, a partir du bénéfice net ajusté.

La variation annuelle, exprimée en pourcentage, du bénéfice par action (BPA) et celle
du BPA ajusté sont les mesures clés que nous utilisons pour analyser la croissance du
bénéfice. Par BPA, on entend le bénéfice dilué par action, sauf indication contraire.

Le BPA s’est établia 6,15 $, une hausse de 1,31 $, ou de 27 %, par rapport 3
4,84 $ en 2011. Le BPA ajusté s'est établia 6,00 $, une hausse de 0,90 $, ou de
18 %, par rapport 3 5,10 $ en 2011. Notre taux de croissance annuel moyen
composé sur trois ans du BPA ajusté est de 14 % et il est supérieur a notre objectif
a moyen terme, qui consiste a accroitre notre BPA ajusté annuel moyen de 8 % a
10 %. La croissance du BPA enregistrée en 2011 et 2012 refléete une hausse du
bénéfice, notamment I'incidence de I'inclusion de 12 mois de résultats de M&l
pour le présent exercice et de quatre mois pour 2011, et une augmentation
importante du capital en 2011. Le bénéfice net ajusté attribuable aux actionnaires
ordinaires affiche une hausse de 78 % sur une période de trois ans depuis la fin
de 2009, tandis que le nombre moyen d’actions ordinaires en circulation, compte
tenu des titres dilutifs, constaté au cours de la méme période a augmenté de
20 %, principalement en raison de I'émission d’actions ordinaires au moment de
I"acquisition de M&! en juillet 2011.
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Les hausses s’expliquent par la La croissance du BPA a été solide.
bonne croissance des revenus
et une diminution beaucoup plus
importante des dotations a la

provision pour pertes sur créances.

Les taux de croissance pour 2011 refletent la
croissance établie selon les PCGR canadiens
en 2010 et les IFRS en 2011.

Les chiffres pour 2010 ont été calculés selon les PCGR canadiens.

Le bénéfice net s’est établi a 4 189 millions de dollars en 2012, une hausse
de 1075 millions, ou de 35 %, par rapport aux 3 114 millions de I'exercice précé-
dent. Le bénéfice net ajusté s'est établi a 4 092 millions de dollars, une hausse de
817 millions, ou de 25 %.



Les montants présentés dans le reste de la présente section, Croissance du
bénéfice par action, sont ajustés, sauf indication contraire.

Nous avons constaté une bonne croissance des revenus et une diminution
importante des dotations a la provision pour pertes sur créances en 2012. Les
revenus différentiels ont dépassé les charges différentielles, facteur qui a contribué
a la croissance du bénéfice net. Le taux d'impot effectif a été moins élevé en 2012.

En 2012, les Services bancaires Particuliers et entreprises (PE) et le groupe
Gestion privée (groupe GP) ont connu une amélioration importante de leurs
résultats, comparativement a 2011; BMO Marchés des capitaux (BMO MC) a enre-
gistré une solide croissance de son bénéfice net et les résultats des Services
d’entreprise ont progressé considérablement, se traduisant par un bénéfice net,
comparativement a une perte nette en 2011.

Le bénéfice net ajusté des Services bancaires PE s’est accru de 207 millions
de dollars, ou de 9,5 %, par rapport a I'exercice précédent, et s’est établi a
2 375 millions. Les Services bancaires PE sont constitués de deux unités
d’exploitation de services aux particuliers et aux entreprises, soit les Services
bancaires Particuliers et entreprises - Canada (PE Canada) et les Services bancaires
Particuliers et entreprises - Etats-Unis (PE Etats-Unis). Le bénéfice net de
PE Canada a enregistré une hausse de 11 millions, ou de 0,6 %, s'établissant 3
1784 millions et a augmenté de 58 millions de dollars, ou de 3,4 %, selon les
pertes réelles. Les effets de la croissance des soldes et des frais liés 3 la plupart
des secteurs d'activité ont été contrebalancés en grande partie par le recul des
marges nettes d’intéréts et la hausse des charges. Les résultats de PE Canada sont
décrits a la section analysant les résultats du groupe, a la page 46. Le bénéfice net
ajusté de PE Etats-Unis s’est accru de 194 millions, ou de 50 %, et s’est chiffré a

581 millions. Il a augmenté de 187 millions, ou de 48 %, en dollars américains.
L'augmentation de revenu découle de I'acquisition de M&l, évaluée a 174 millions
de dollars américains, et d'une hausse du revenu tiré des activités internes, qui
ont contribué a hauteur de 13 millions de dollars américains, ou de 5,5 %, a cette
augmentation. Les résultats de PE Etats-Unis sont décrits a la section analysant les
résultats du groupe, a la page 49.

Le bénéfice net ajusté du groupe GP s’est accru de 60 millions de dollars, ou
de 12 %, et s’est établi a 546 millions. Cette augmentation résulte principalement
de la croissance du bénéfice net constaté tant dans le secteur Assurance que dans
celui des autres activités du groupe GP. Un peu plus de la moitié de cette hausse
s’explique par I'incidence marginale de M&l. Les résultats du groupe GP sont
décrits a la section analysant les résultats du groupe, a la page 52.

Le bénéfice net de BMO MC a augmenté de 46 millions de dollars, ou de
5,1 %, et s’est établi a 948 millions. Cette hausse est attribuable a la baisse des
dotations a la provision pour pertes sur créances et a la diminution des impats sur
le résultat. Les résultats de BMO MC sont décrits a la section analysant les
résultats du groupe, a la page 55.

Le bénéfice net ajusté des Services d’entreprise s'est établi a 222 millions de
dollars, comparativement a une perte nette de 281 millions constatée en 2011,
ces résultats s’expliquant principalement par les recouvrements liés au porte-
feuille de préts douteux acquis de M&l et par I'incidence plus favorable des dota-
tions a la provision pour pertes sur créances, dotations qui ont été imputées a ce
groupe en vertu de notre méthode de dotation selon les pertes prévues. Les
résultats des Services d’entreprise sont décrits 3 la section analysant les résultats
du groupe, a la page 58.

Les résultats ajustés de la présente section ne sont pas conformes aux PCGR et sont analysés a la section Mesures non conformes aux PCGR, a la page 98.

Croissance du profit économique net

La croissance du profit économique net (PEN) est une autre mesure clé de la
valeur. Le PEN s’est établi a 1 439 millions de dollars en 2012, une hausse de
498 millions, ou de 53 % comparativement a 2011. Le PEN ajusté s’est établi a
1246 millions, une hausse de 198 millions, ou de 19 %. Le PEN par action s’est
établia 2,22 $, contre 1,55 $ en 2011. L'amélioration du PEN et du PEN ajusté
reflete la hausse du bénéfice, ce qui rend compte de I'incidence des résultats de
M&1 pour huit mois supplémentaires dans le présent exercice, déduction faite
d’une charge accrue au titre du capital par suite de I'augmentation des capitaux
propres moyens attribuables aux actionnaires ordinaires. Le calcul du PEN est
présenté dans le tableau qui suit.

PEN (en millions de dollars) Le profit économique net (PEN)
équivaut au bénéfice net
1439 attribuable aux actionnaires

1246 ordinaires, avant déduction de
I'incidence apres impots de
I'amortissement des immobilisations
incorporelles liées aux acquisitions,
moins une charge au titre du capital.
Le PEN ajusté est une mesure
comparable qui est plutot calculée
a partir du bénéfice net ajusté.
Le PEN constitue une mesure
efficace de la valeur économique
ajoutée. Le PEN et le PEN ajusté
sont des mesures non conformes
aux PCGR. Voir la page 98.

1048
941

818 818

2010 2011 2012

PEN M PEN ajusté

La croissance du PEN et celle du
PEN ajusté refletent I'amélioration
de nos résultats.

Les chiffres pour 2010 ont été calculés selon les PCGR canadiens.

Profit économique net et profit économique net ajusté (en millions de doliars, sauf indication contraire)

Pour I'exercice clos le 31 octobre 2012 2011 1) 2010 2009 2008
Bénéfice net 4189 3114 2 884 1863 2 052
Participation ne donnant pas le contrdle dans des filiales 74 73 74 76 74
Bénéfice net attribuable aux actionnaires de la Banque 4115 3041 2810 1787 1978
Dividendes sur les actions privilégiées 136 146 136 120 73
Bénéfice net attribuable aux actionnaires ordinaires 3979 2895 2674 1667 1905
Incidence apreés impdts de I'amortissement des immobilisations incorporelles liées aux acquisitions 96 54 32 35 35
Bénéfice net attribuable aux actionnaires ordinaires aprés ajustement pour tenir compte de

I'amortissement des immobilisations incorporelles liées aux acquisitions 4075 2949 2706 1702 1940
Charge au titre du capital® (2 636) (2 008) (1888) (1770)  (1535)
Profit économique net 1439 941 818 (68) 405
Ajouter l'incidence apres impots des éléments d’ajustement, excluant I'incidence apres impots de

I'amortissement des immobilisations incorporelles liées aux acquisitions (193) 107 - 474 425
Profit économique net ajusté 1246 1048 818 406 830
Croissance du profit économique net (%) 53 15 +100 (+100) (33)
Croissance du profit économique net ajusté (%) 19 28 +100 (51) (33)
Profit économique net par action ($) 2,22 1,55 1,45 (0,13) 0,80

Profit économique net par action ajusté (3) 1,92 1,73 1,45 0,75 1,64
“Charge au titre du capital
Capitaux propres moyens attribuables aux actionnaires ordinaires 25106 19 145 17 980 16865 14612
Codt du capital (%) 10,5 10,5 10,5 10,5 10,5
Charge au titre du capital (2 636) (2 008) (1888) (1770)  (1535)

Les chiffres pour 2010 et les exercices précédents ont été calculés selon les PCGR canadiens.

1) Les taux de croissance pour 2011 reflétent la croissance établie selon les PCGR canadiens en 2010 et les IFRS en 2011.
Le PEN et les résultats ajustés de la présente section ne sont pas des mesures conformes aux PCGR et sont analysés a la section Mesures non conformes aux PCGR, 3 la page 98.
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RAPPORT DE GESTION

Rendement des capitaux propres

La quatrieme et derniere mesure clé de la valeur est le rendement des capitaux
propres (RCP). En 2012, le RCP s’est établi 3 15,9 %, et le RCP ajusté, a 15,5 %,
comparativement a 15,1 % et a 16,0 %, respectivement en 2011. Il s’est produit
une hausse de 1074 millions de dollars du bénéfice (816 millions, pour le béné-
fice ajusté) attribuable aux actionnaires ordinaires. Les capitaux propres moyens
attribuables aux actionnaires ordinaires ont augmenté de prés de 6,0 milliards de
dollars par rapport a 2011, principalement en raison de I'émission d’actions ordi-
naires aux actionnaires de M&l en juillet 2011 en guise de contrepartie de
I"acquisition, ainsi que du capital généré en interne. Le RCP ajusté, qui s’est établi
a 15,5 %, est conforme a notre objectif a moyen terme qui consiste a atteindre un
RCP ajusté annuel moyen se situant entre 15 % et 18 %. BMO a obtenu un RCP de
13 % ou plus pour 22 des 23 derniers exercices, ce qui en fait une des deux seules
banques du groupe de référence de I’Amérique du Nord a avoir offert un tel
rendement. Le tableau 3, a la page 102, présente des statistiques sur le RCP des
dix dernieres années.

RCP (%) Le rendement des capitaux
propres attribuables aux
actionnaires ordinaires (RCP)
équivaut au bénéfice net moins la
participation ne donnant pas le
controle dans des filiales et les
dividendes sur les actions privilégiées,
exprimé en pourcentage des capitaux
propres moyens attribuables aux
actionnaires ordinaires. Les capitaux
propres attribuables aux actionnaires
ordinaires comprennent le capital
social ordinaire, le surplus d'apport,
le cumul des autres éléments du
résultat global (de la perte globale)
et les résultats non distribués. Le
RCP ajusté est calculé de la méme
maniere a partir du bénéfice net
ajusté.

16,0
14,9150 15122 159155

2010 2011 2012
RCP M RCP ajusté

Nous avons enregistré, de facon
constante, un RCP solide.

Les chiffres pour 2010 et les exercices précédents ont été calculés selon les PCGR canadiens.

Les résultats ajustés de la présente section ne sont pas conformes aux PCGR et sont analysés a la section Mesures non conformes aux PCGR, a la page 98.

Acquisition de Marshall & lIsley Corporation (M&1)

Le 5juillet 2011, BMO a conclu I'acquisition de M&! pour une contrepartie d’'un
montant de 4,1 milliards de dollars prenant la forme d’environ 67 millions dac-
tions ordinaires émises 3 I'intention des actionnaires de M&l. De plus,
immédiatement avant la conclusion de la transaction, une filiale de BMO a acquis
les actions privilégiées et les bons de souscription de M&l auprés du Trésor des
Etats-Unis en vertu du Troubled Asset Relief Program pour une contrepartie en
especes de 1,6 milliard de dollars américains. Dans le présent rapport de gestion,
M&] est habituellement désignée comme |'« entreprise acquise », alors que les
autres acquisitions sont nommeées précisément. Au moment de I'acquisition, la
prise en compte des actifs et des passifs de M&l a permis d’ajouter des préts de
29 milliards de dollars, aprés ajustement au titre des pertes sur créances prévues,
et des dépots de 34 milliards de dollars. Les actifs acquis et les passifs repris sont
présentés plus en détail a la note 12 afférente aux états financiers, a la page 148.
Par ailleurs, la note 4 afférente aux états financiers présente le traitement comp-
table réservé aux préts acquis. L'acquisition a doublé le nombre de nos
succursales américaines et a permis d’ajouter plus d’un million de clients.

En 2012, I'entreprise acquise a fourni un apport de 647 millions de dollars au
bénéfice net comptable et de 730 millions au bénéfice net ajusté, soit une hausse
comparativement a 105 millions et a 180 millions, respectivement, pour 2011.
Les activités de I'entreprise acquise sont essentiellement prises en compte par
I'unité PE Etats-Unis, le groupe Gestion privée et I'unité des Services d’entreprise,
mais une petite partie est également prise en compte par BMO Marchés des
capitaux. Plus de détail en ce qui a trait a I'incidence de I'entreprise acquise sur
les résultats sont présentés a la section Incidence des acquisitions d’entreprises,
ala page 35.

Nous prévoyons maintenant que les économies de codts annuelles issues de
I'intégration de I'entreprise acquise a BMO s’éleveront a au moins 400 millions de
dollars américains, soit une hausse comparativement a I'estimation précédente
de 300 millions de dollars américains qui avait été faite il y a un an. Plus des
deux tiers des synergies avaient été réalisées 3 la fin de |'exercice. Certaines
économies découlant des synergies ont permis de financer ou permettront de
financer d’autres investissements dans I'entreprise. Nous prévoyons également
étre en mesure d’accroitre nos revenus grace a un meilleur accés aux marchés,
qu'ils soient nouveaux ou non, a une plus grande reconnaissance de la marque et
3 notre capacité concurrentielle accrue sur le marché. Les cots d’intégration sont
inclus dans les charges autres que d’intéréts des Services d’entreprise et
devraient se chiffrer a environ 650 millions de dollars américains au total d'ici la
fin de 2013. Nous avons comptabilisé des charges de 402 millions de dollars en
2012, pour un total de 533 millions jusqu’a maintenant. Ces charges comprennent
des montants liés a la conversion des systemes, aux indemnités de départ et aux
autres colts liés au personnel ainsi que d’autres charges liées a I'intégration
comme des honoraires de consultation et des frais de publicité versés dans le
cadre de communications avec les clients et des activités de renouvellement de
I'image.

Au cours du quatrieme trimestre de 2012, nous avons achevé I'intégration
des systemes d’exploitation de Harris Bank et de M&l, ce qui a permis d'accroitre
notre efficience opérationnelle et d’offrir a nos clients un acces a un réseau de
succursales et de guichets automatiques considérablement élargi.

En 2012, nous avons franchi bon nombre d’étapes importantes en ce qui

a trait 3 I'acquisition de M&l. Nous avons créé un concurrent formidable

en regroupant les meilleurs personnes, produits et processus provenant

des entités remplacées.

v L'apport au bénéfice a été supérieur a ce qui était prévu dans notre analyse
de rentabilité initiale, et Ia transaction se traduit par une augmentation de
la valeur du bénéfice par action tout au long de 2012.

v Les membres de I'équipe de direction ont été entierement intégrés et
exercent un leadership éclairé au moyen de leurs connaissances de la
concurrence et de leur capacité 3 exceller dans tous nos marchés.

v L'importante conversion des systéemes a été achevée au quatrieme
trimestre de 2012 : les activités de M&l ont été intégrées aux systémes et
aux processus de BMO, des solutions évolutives pouvant étre adaptées a la
croissance future ont été élaborées, et les plateformes américaines de
services en ligne, de services des succursales, de services bancaires de
base et de services bancaires mobiles ont été mises a niveau.

v Parallelement 3 la conversion des systémes, nous avons dévoilé une
nouvelle affiche commerciale dans bon nombre de nos succursales, et
I'ensemble de notre réseau comptant plus de 600 succursales et environ
1300 guichets automatiques présente maintenant la nouvelle affiche de
BMO Harris Bank.

v Lerisque de crédit est plus faible que prévu, et les portefeuilles qui devaient
étre réduits I'ont été, et ce, en avance sur |'échéancier.

v Laréalisation de synergies de colts progresse bien. Nous prévoyons mainte-
nant des synergies de coGts d’au moins 400 millions de dollars américains,
alors que nous avions estimé qu’elles se chiffreraient a 300 millions de
dollars américains il y a un an.

v La croissance des préts de base dans les secteurs commercial et industriel,
pour lesquels nous avions ciblé une croissance soutenue, va bon train.

v Lasituation de notre capital est solide. Le ratio des capitaux propres attribua-
bles aux actionnaires ordinaires pro forma selon Bale Ill de BMO, qui était de
8,6 % avant la cloture en juillet 2011 et de 6,6 % apres la cloture, atteignait
un solide 8,7 % a la fin de 2012.

Mise en garde

La présente section qui traite de I'acquisition de Marshall & Ilsley Corporation (M&l) contient des déclarations prospectives.

Voir la mise en garde concernant les déclarations prospectives.

Les résultats ajustés de la présente section ne sont pas conformes aux PCGR et sont analysés a la section Mesures non conformes aux PCGR, a la page 98.
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Analyse des résultats financiers de 2012

Cette section traite des résultats financiers de notre organisation pour I'exercice 2012, en mettant I'accent sur I'état consolidé des résultats figurant dans nos états
financiers consolidés, qui débutent a la page 119. Une analyse des stratégies et des résultats de nos groupes d’exploitation suit I'analyse globale. Nous présentons aussi
un résumé de nos résultats financiers de 2011 3 la page 93. La présente section contient des résultats ajustés, qui ne sont pas conformes aux PCGR et qui sont analysés

plus en détail a la section sur les Mesures non conformes aux PCGR, a la page 98.

Faits saillants

* En 2012, les revenus se sont accrus de 2 187 millions de dollars, ou de 16 %,
pour s'établir a 16,1 milliards de dollars. Les revenus ajustés ont progressé
de 1325 millions de dollars, ou de 9,7 %, pour s'établir a 15,1 milliards de
dollars. Ce taux de croissance élevé des revenus est en partie attribuable a
Iacquisition de M&l, mais il continue également de refléter I'avantage que
constitue la diversité de nos activités et la mise en ceuvre fructueuse de nos
priorités stratégiques, dans un contexte qui a parfois été difficile.

* La croissance des revenus de PE Canada est principalement attribuable a
I'accroissement des volumes au sein de la plupart des activités, lequel a été
en grande partie contrebalancé par un recul de la marge nette d'intéréts. La
croissance des revenus de PE Etats-Unis reflete les résultats des activités
acquises de M&l ainsi que la hausse des profits sur la vente de préts hypo-
thécaires nouvellement montés et des commissions sur préts aux
entreprises. Les revenus du groupe Gestion privée, compte non tenu des
activités d’assurance, ont enregistré une croissance, du fait des acquisitions
et de la croissance dans la plupart des secteurs tout comme les revenus des
activités d’assurance. Les revenus de BMO Marchés des capitaux ont
régressé légerement, reflétant la difficile conjoncture des marchés a laquelle
ont été confrontées nos activités de banque d’affaires. Les revenus ajustés
des Services d’entreprise n’ont pour ainsi dire pas changé par rapport a ceux
de 2011.

* Les dotations a la provision pour pertes sur créances se sont élevées a
765 millions de dollars au cours de I'exercice considéré, ce qui représente
une baisse par rapport au montant de 1 212 millions inscrit en 2011. Le
montant ajusté des dotations a la provision pour pertes sur créances s’est
établi a 471 millions de dollars, en baisse par rapport au montant de
1108 millions inscrit en 2011. L'amélioration est essentiellement
attribuable aux recouvrements sur le portefeuille de préts douteux acquis
de M&l;

* Les charges autres que d'intéréts ajustées ont augmenté en raison des
investissements soutenus a I'égard de notre personnel et des technologies
ainsi qu’en raison de I'incidence des entreprises acquises, facteurs qui ont
été partiellement contrebalancés par les efficiences réalisées dans tous
nos secteurs.

* Le taux d'impot effectif s’est chiffré a 18,3 %, contre 22,0 % en 2011. Le
taux d'impot effectif ajusté s’est établi a 19,5 %, alors qu'il s'était établi 3
21,7 % en 2011. La baisse du taux d'impot effectif ajusté en 2012 est
essentiellement attribuable a une réduction de 1,6 point de pourcentage
du taux d'impot prévu par la loi au Canada en 2012 et des recouvrements
d'impats sur le résultat de périodes antérieures.

1) Le taux ajusté est calculé 3 partir du bénéfice net rajusté plutot que du bénéfice net pour
déterminer le bénéfice assujetti a I'impot.

Incidence des acquisitions
d’entreprises

BMO Groupe financier a acquis un certain nombre d’entreprises. Ces acquisitions
font augmenter les revenus et les charges, ce qui a des répercussions sur la
comparaison des résultats opérationnels d’un exercice a I'autre. Le tableau
ci-contre présente, par groupe d’exploitation, les acquisitions importantes réali-
sées et I'incidence qu’elles ont eue sur les revenus ajustés, les charges ajustées
et le bénéfice net ajusté de BMO pour les exercices 2012 et 2011, afin de faciliter
I'analyse des changements aux résultats. L'incidence sur le bénéfice net ajusté
tient compte des répercussions des dotations a la provision pour pertes sur
créances et des impots sur le résultat ajustés, qui ne sont pas présentées
séparément dans le tableau. Les montants présentés dans le tableau ne tiennent
pas compte des éléments d'ajustement, lesquels sont analysés a la section
Eléments d’ajustement,  la page 32.

Pour 2012, apres ajustement, les acquisitions d’entreprises importantes ont
fourni un apport de 1 830 millions de dollars aux revenus, de 1 277 millions aux
charges et de 726 millions au bénéfice net. Elles ont fourni un apport de
2 613 millions de dollars aux revenus, de 1 784 millions aux charges et de
640 millions au bénéfice net selon les états financiers.

Incidence des acquisitions d’entreprises importantes sur
les résultats opérationnels ajustés (en millions de dollars)

Données ajustées

Entreprises acquises Revenus  Charges  Bénéfice net

Services bancaires Particuliers et entreprises - Etats-Unis 1)

M&l

Effet sur les résultats de I'exercice : 2012 1498 830 318
2011 552 275 142

Groupe Gestion privée

Mal

Effet sur les résultats de I'exercice : 2012 344 264 50
2011 115 92 14

Lloyd George Management

Acquise en avril 2011

Effet sur les résultats de I'exercice : 2012 29 40 (4)
2011 21 24 2)

BMO Marchés des capitaux

Mal

Effet sur les résultats de I'exercice : 2012 30 19 6
2011 7 9 1

BMO Groupe financier

Effet sur les résultats de I'exercice : 2012 2) 1830 1277 726
20112) 661 405 178

Pour référence uniquement

Mal

Acquise en juillet 2011

Effet sur les résultats de I'exercice : 2012 2) 1801 1237 730
20112) 640 381 180

1) Certains actifs et passifs d’AMCORE Bank N.A. ont été acquis en avril 2010. L'inclusion des
résultats liés a cette acquisition a entrainé une hausse des revenus ajustés, des charges
ajustés et du bénéfice net ajusté de respectivement 22 millions de dollars, 9 millions et

5 millions en 2011 par rapport aux montants inscrits en 2010. En 2012, ces actifs et passifs

étaient entierement intégrés dans les activités de BMO et, par conséquent, leur incidence
sur les résultats financiers de BMO n’a plus a étre définie de facon distincte.

&

le tableau ci-dessus refléte les résultats ajustés des Services d’entreprise, qui ne sont pas
présentés de facon distincte ci-dessus.

L'incidence de I'acquisition de M&l sur les résultats de BMO Groupe financier montrée dans

Les résultats ajustés de la présente section ne sont pas conformes aux PCGR et sont analysés a la section Mesures non conformes aux PCGR, a la page 98.
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Change

Au 31 octobre 2012, le cours de change entre le dollar canadien et le dollar améri-
cain était demeuré relativement stable par rapport a I'exercice précédent. Les
actifs et les passifs libellés en dollars américains de BMO sont convertis aux cours
de change en vigueur a la cl6ture de I'exercice. Le cours de change moyen durant
2012, qui sert a la conversion des revenus et des charges libellés en dollars
américains de BMO, a augmenté par rapport a celui de 2011. Par conséquent,
I'équivalent en dollars canadiens du bénéfice net, des revenus, des charges, des
impots sur le résultat et de Ia dotation a la provision pour pertes sur créances de
BMO libellés en dollars américains pour 2012 a augmenté par rapport a celui de
I'exercice précédent. Le tableau ci-dessous fait état du cours de change moyen
entre les dollars canadien et américain en 2012, 2011 et 2010 et de I'incidence de
la variation des cours de change moyens. Au 31 octobre 2012, le dollar canadien
se négociait 3 0,999 $ le dollar américain. Au 31 octobre 2011, il se négociait a
0,997 $ le dollar américain.

Les fluctuations des cours de change influeront sur les résultats futurs établis
en dollars canadiens et I'incidence sur ces résultats est fonction de la période au
cours de laquelle les revenus, les charges et les dotations a la provision pour
pertes sur créances se produisent. Si les résultats futurs demeurent semblables
a ceux de 2012, chaque hausse (baisse) de un cent du cours de change entre les
dollars canadien et américain, exprimé par le nombre de dollars canadiens que
un dollar américain permet d’obtenir, augmenterait (diminuerait) I'équivalent
en dollars canadiens du bénéfice net ajusté avant impots sur le résultat ajusté
exprimé en dollars américains d’'un montant de 18 millions de dollars pour
I'exercice.

Effets des variations des cours de change sur les résultats
présentés dans les états financiers et sur les résultats
ajustés de BMO

2012 c. 2011 c.
(en millions de dollars, sauf indication contraire) 2011 2010

Cours de change entre les dollars canadien et américain

(moyenne)
2012 1,003
2011 0,985 0,985
2010 1,043
Effets sur les résultats comptables

Revenus nets d'intéréts augmentés (diminués) 70  (133)
Revenus autres que d'intéréts augmentés (diminués) 30 (74)
Revenus augmentés (diminués) 100 (207)
Charges diminuées (augmentées) (63) 143
Dotations a la provision pour pertes sur

créances diminuées (augmentées) (4) 28
Impots sur le résultat diminués (augmentés) (7) 4
Bénéfice net comptable (diminué) 26 (32)

Effets sur les résultats ajustés

Revenus nets d'intéréts augmentés (diminués) 56  (126)
Revenus autres que d’intéréts augmentés (diminués) 30 (75)
Revenus augmentés (diminués) 86  (201)
Charges diminuées (augmentées) (56) 125
Dotations a la provision pour pertes sur

créances diminuées 3 23
Impots sur le résultat diminués (augmentés) 7) 8
Bénéfice net ajusté augmenté (diminué) 26 (45)

Revenus

En 2012, les revenus se sont accrus de 2 187 millions de dollars, ou de 16 %, pour
s'établir a 16 130 millions.

Les montants indiqués dans le reste de la présente section sont présentés
apreés ajustement. Les revenus ajustés ne tiennent compte ni de la partie de
I'ajustement au titre des pertes sur créances comptabilisé dans les revenus nets
d’intéréts a I'égard du portefeuille de préts productifs acquis de M&l pour 2012 et
2011, ni du bénéfice ou de la perte attribuables aux activités de crédit structuré
en voie de liquidation pour 2012 et 2011, ni de la couverture du risque de change
lié a I'acquisition de M&! pour 2011, éléments qui ont tous été constatés dans les
Services d’entreprise, tel qu’il est expliqué dans la section qui traite des éléments
d’ajustement, a la page 98.

Apres ajustement, les revenus ont progressé de 1325 millions de dollars,
soit de 9,7 %. La prise en compte des résultats tirés de I'entreprise acquise pour
huit mois de plus en 2012 a accru les revenus ajustés de 1 161 millions de dollars,
soit de 8,4 %, en 2012 par rapport 3 |'exercice précédent. Exclusion faite de I'inci-
dence de I'entreprise acquise, les revenus ajustés ont augmenté de 51 millions de
dollars, ou de 0,4 point de pourcentage, en raison de I'appréciation du dollar
ameéricain. Exclusion faite de ces deux éléments, les revenus ont augmenté de
113 millions de dollars, soit de 0,8 %, essentiellement en raison de la croissance
du groupe PE Ftats-Unis et du groupe GP.

BMO analyse ses revenus consolidés a partir des revenus présentés selon les
PCGR figurant dans ses états financiers et sur une base ajustée. A l'instar des
membres de notre groupe de référence du Canada, nous analysons les revenus
de nos groupes d’exploitation sur une base d’imposition comparable (bic). Les
ajustements selon Ia bic pour I'exercice 2012 ont totalisé 266 millions de dollars,
ce qui reflete une hausse par rapport 3 220 millions en 2011.

Les revenus de PE Canada ont augmenté de 20 millions de dollars, ou de
0,3 %, étant donné que l'incidence de la croissance des soldes et des frais pour la
plupart de ses activités a été largement atténuée par la baisse de sa marge nette
d'intéréts. Les revenus de PE Etats-Unis se sont accrus de 995 millions de dollars
ameéricains, ou de 50 %, une tranche de 939 millions de dollars américains de
I'augmentation étant attribuable a la prise en compte pour huit mois de plus des
revenus de I'entreprise M&l acquise, en regard de |'exercice précédent. Le reste
de la hausse est essentiellement imputable 3 la hausse des profits a la vente de
nouveaux préts hypothécaires et a I'augmentation des commissions sur préts aux
entreprises. Les revenus du groupe Gestion privée se sont renforcés de
314 millions, ou de 12 %, et de cette hausse, une tranche de 237 millions a
résulté de I'accroissement attribuable a M&l et a la comptabilisation pour six mois
de plus des résultats de LGM en 2012. Les revenus du groupe Gestion privée,
exclusion faite des activités d’assurance, ont augmenté de 12 %, en raison des
acquisitions, du bénéfice dégagé par un placement stratégique et de la hausse
des revenus de la plupart des secteurs. Les actifs sous gestion et administration se
sont accrus de 40 milliards de dollars, pour atteindre 465 milliards, en raison du

Revenus et revenus ajUStéS (en millions de dollars)

Pour I'exercice clos le 31 octobre 2012 2011° 2010 2009 2008
Revenus nets d'intéréts 8808 7474 6235 5570 5072

Croissance d’un exercice a I'autre (%) 17,8 199 119 9,8 5,0
Revenus autres que d'intéréts 7322 6469 6004 5494 5133

Croissance d’un exercice a I'autre (%) 13,2 7,7 9,3 70 13,6

Total des revenus comptables 16 130 13 943 12239 11064 10 205
Croissance d’un exercice a l'autre (%) 15,7 13,9 10,6 8,4 9,2

Revenus nets d'intéréts ajustés 8029 7248 6235 5570 5072
Croissance d'un exercice a l'autre (%) 10,8 16,2 11,9 9,8 5,0

Revenus autres que d'intéréts ajustés 7038 6494 6004 6015 5521
Croissance d’un exercice a |'autre (%) 8,4 82 (02) 89 1,0

Total des revenus ajustés 15067 13742 12239 11585 10 593
Croissance d'un exercice a I'autre (%) 9,7 12,3 5,7 9,4 2,9

Les chiffres pour 2010 et les exercices précédents ont été calculés selon les PCGR canadiens.
* Les taux de croissance pour 2011 refletent la croissance établie selon les PCGR canadiens en 2010
et les IFRS en 2011.

Base d'imposition comparable (bic) Les revenus des groupes d’exploitation
figurant dans notre Rapport de gestion sont présentés sur une base d'imposi-
tion comparable (bic). L'ajustement sur une base d'imposition comparable
augmente les revenus et la charge d'impots sur le résultat établis selon les
PCGR d’un montant qui porterait les revenus sur certains titres exempts
d'impdts a un niveau auquel ces revenus seraient assujettis a I'impot, au taux
d'imposition prévu par la loi, afin de faciliter les comparaisons. Cet ajustement
fait I'objet d'une contrepassation dans les comptes des Services d'entreprise.

Les résultats ajustés de la présente section ne sont pas conformes aux PCGR et sont analysés 3 la section Mesures non conformes aux PCGR, a la page 98.
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raffermissement des marchés et des actifs de nouveaux clients. Les revenus
d’assurance ont progressé de 9,4 %. Les revenus d’assurance de 2012 et de 2011
ont subi I'incidence défavorable des fluctuations des taux d’intérét a long terme.
Les revenus d’assurance de 2011 avaient également été réduits en raison d’une
charge anormalement élevée de 55 millions de dollars liée aux réclamations de
réassurance relatives aux séismes survenus au Japon et en Nouvelle-Zélande. Les
revenus de BMO Marchés des capitaux ont reculé de 34 millions, ou de 1,0 %,
pour s'établir a 3 265 millions de dollars, en raison d’une conjoncture des marchés
difficile, particulierement pour certaines activités de nos services bancaires
d’investissement. Le recul affiché au sein de ces services a été atténué par une
hausse importante des revenus de négociation. Les revenus ajustés des Services
d’entreprise n"ont pour I'essentiel pas varié en regard de ceux de 2011.

Pour le cinquieme exercice d'affilée, tant le montant comptable des revenus
nets d'intéréts que celui des revenus autres que d’intéréts ont enregistré une
forte croissance, ces deux catégories de revenus ayant progressé d’au moins
10 % en 2012.

Revenus nets d’intéréts

Pour I'exercice, les revenus nets d'intéréts se sont établis a 8 808 millions de
dollars, en hausse de 1334 millions, ou de 18 %, par rapport a ceux de 2011. Les
revenus nets d'intéréts ajustés se sont chiffrés a 8 029 millions, soit une augmen-
tation de 781 millions, ou 11 %, par rapport a ceux de 2011, dont une tranche de
731 millions de dollars est attribuable a la prise en compte des résultats de M&l
pour huit mois de plus qu’en 2011. Les revenus nets d'intéréts ajustés excluent la
partie de I'ajustement au titre des pertes sur créances comptabilisé dans les
revenus nets d'intéréts a I'égard du portefeuille de préts acquis de M&l, ainsi que
le codt lié a la couverture de I'exposition aux fluctuations des taux de change a
I"acquisition de M&1 pour 2011.

Les montants indiqués dans le reste de la présente section Revenus nets
d’intéréts sont présentés apres ajustement.

L'appréciation du dollar américain a accru les revenus nets d'intéréts de
33 millions de dollars, exclusion faite de tout montant lié a M&l. Pour 2012, les
actifs productifs moyens de BMO ont augmenté de 56,0 milliards de dollars, dont
une tranche de 22,2 milliards est imputable a |a prise en compte des résultats de
M&] pour huit mois de plus. La progression du dollar américain a accru les actifs
moyens de 3,5 milliards. Il s’est produit une augmentation des actifs de chaque
groupe d’exploitation, celle de PE Etats-Unis ayant été particulierement forte. La
marge nette d'intéréts globale de BMO s’est contractée de 5 points de base en
2012. Les marges que dégage chacun des groupes d’exploitation, les variations
dans I'ampleur de leurs actifs et les fluctuations des revenus nets d’intéréts des
Services d’entreprise constituent les principaux facteurs influant sur la marge
nette d'intéréts globale de BMO.

Les revenus nets d'intéréts de PE Canada ont fléchi Iégérement par rapport a
I'exercice précédent. L'incidence de la hausse des soldes des préts pour la plupart
des catégories de produits a été largement contrebalancée par I'effet de la con-
traction de la marge nette d’intéréts. La marge nette d’intéréts s’est repliée de
15 points de base en regard de I'exercice précédent, facteur essentiellement
attribuable a la compression des marges sur les dépots en raison de la faiblesse
des taux d'intérét, aux variations de la composition reflétant notamment une
croissance des préts supérieure a celle des dépots, ainsi qu’aux pressions exer-
cées par la concurrence.

Les revenus nets d'intéréts de PE Etats-Unis se sont grandement améliorés,
puisqu’ils affichent une croissance de 809 millions de dollars (781 millions de
dollars américains, ou 48 %), principalement en raison de la prise en compte des
résultats de M&l pour huit mois de plus. La marge nette d'intéréts a reculé de
9 points de base en raison de la compression des marges sur les dép6ts découlant
de la faiblesse des taux d’intérét ainsi que du recul des marges sur les préts
attribuable aux pressions concurrentielles, facteurs qui ont été partiellement
contrebalancés par I'incidence favorable de la croissance des dépots, qui a été
supérieure 3 la croissance des préts, et de I'entreprise acquise.

Les revenus nets d’intéréts correspondent aux revenus percus sur les actifs,
notamment les préts et les valeurs mobilieres, y compris les revenus d'intéréts
et de dividendes et la part de BMO des revenus tirés des placements
comptabilisés selon la méthode de la mise en équivalence, moins les charges
d'intéréts liées aux passifs, notamment les dépats.

La marge nette d’intéréts correspond au ratio des revenus nets d'intéréts aux
actifs productifs, exprimé en pourcentage ou en points de base.

Actifs productifs moyens et
marge nette d’intéréts

2008 2009 2010 2011 2012

«==Marge nette d'intéréts (%)
=== Marge nette d'intéréts ajustée (%)
B Actifs productifs moyens

(en milliards de dollars)

Les actifs productifs ont progressé
mais la marge nette d'intéréts
ajustée a diminué étant donné le
contexte de faiblesse des taux.

Revenus et croissance
des revenus

2010 2011° 2012

M Revenus (en milliards de dollars)
Revenus ajustés (en milliards de dollars)

«=m (roissance des revenus (%)

=un  (roissance des revenus ajustés (%)

Le groupe PE Etats-Unis et le
roupe GP ont enregistré une
onne croissance.

Les taux de croissance pour 2011 refletent la
croissance établie selon les PCGR canadiens
en 2010 et les IFRS en 2011.

Revenus nets d’intéréts et
revenus autres que d'intéréts
(en milliards de dollars)

16,1
13,913[7 il

122122 o
’s © 80

62 62 ~ 2

60 64 73

2010 2011 2012

Revenus nets d'intéréts

M Revenus autres que d'intéréts
Revenus nets d'intéréts ajustés

[ Revenus autres que d'intéréts ajustés

Les revenus nets d'intéréts aussi bien
que les revenus autres que d'intéréts
ont continué de croitre.

Revenus par pays (%)

75 7
63
34
2 26
3 2 3

2010 2011 2012

Bl (anada
Etats-Unis
Autres pays

La variation des revenus par pays
présentés dans les états financiers
reflete I'acquisition de M&l en juillet
2011 et la croissance soutenue des
activités de BMO aux Etats-Unis.

Les chiffres pour 2010 ont été calculés selon les PCGR canadiens.

Variation des revenus nets d’intéréts, des actifs productifs moyens et de la marge nette d’intéréts

Revenus nets d’intéréts

Actifs productifs moyens

Marge nette d’intéréts

(en millions de dollars) Variation (en millions de dollars)  Variation (en points de base)
Pour |'exercice clos le 31 octobre 2012 2011 $ % 2012 2011 $ % 2012 2011 Variation
PE Canada 4342 4362 (20) - 156282 148867 7415 5 278 293 (15
PE Etats-Unis 2433 1624 809 50 55857 36471 19386 53 436 445 (9
Services bancaires Particuliers et entreprises (PE) 6775 5986 789 13 212139 185338 26801 14 319 323 (4)
Groupe Gestion privée (groupe GP) 555 455 100 22 17825 15191 2634 17 311 300 11
BMO Marchés des capitaux (BMO M() 1180 1213 33 3 193889 167593 26296 16 61 72 (11)
Services d’entreprise, y compris Technologie et opérations (481) (406) 75 (19 36352 36073 279 1 ns. ns. n.s.
Total ajusté de BMO 8029 7248 781 11 460205 404195 56010 14 174 179 (5)
Eléments d’ajustement ayant une incidence sur les revenus nets d'intéréts (779) (226) (553) (+100) - - - - ns. ns. n.s.
Total comptable de BMO, aprés ajustement 8808 7474 1334 18 460205 404195 56010 14 191 185 [3

n. s. non significatif
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Revenus autres que d'intéréts (en milions de dollars)

Variation par
rapport a 2011

Pour I'exercice clos le 31 octobre 2012 2011 2010 $ %

Commissions et droits sur titres 1146 1215 1077 (69) (6)
Frais de service - Dépots et ordres

de paiement 929 834 802 95 11
Revenus de négociation 1025 549 504 476 87
Commissions sur préts 641 593 572 48 8
Frais de services de cartes 708 689 233 19 3
Gestion de placements et garde

de titres 725 496 355 229 46
Revenus tirés de fonds d’investis-

sement 647 633 550 14 2
Revenus de titrisation - - 678 - -
Commissions de prise ferme et

de consultation 442 512 445 (70) (14)
Profits sur titres, autres que

de négociation 152 189 150 (37) (20)
Revenus de change, autres que

de négociation 153 130 93 23 18
Revenus d’assurance 335 283 321 52 18
Autres 419 346 224 73 21
Total 7322 6469 6004 853 13
Total ajusté 7038 6494 6004 544 8

Les chiffres pour 2010 ont été calculés selon les PCGR canadiens.

Actifs sous administration Actifs sous gestion

(en milliards de dollars) (en milliards de dollars) 166
413 153
387
109 106 110
264
&) 241
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012

La croissance des actifs sous
gestion s’explique elle aussi en
grande partie par les acquisitions.

La croissance des actifs sous
administration s’explique en
grande partie par les acquisitions.

Les chiffres pour 2010 et les exercices précédents ont été calculés selon les PCGR canadiens.
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Les revenus nets d'intéréts du groupe Gestion privée ont progressé de
100 millions de dollars, ou de 22 %. Les résultats du groupe refletent la prise en
compte des entreprises acquises pour un exercice complet et la hausse des
revenus tirés des produits liés aux marges. La marge nette d‘intéréts du groupe a
augmenté de 11 points de base en raison de la hausse des revenus provenant
d’un placement stratégique.

Les revenus nets d'intéréts de BMO Marchés des capitaux ont diminué de
33 millions de dollars, ou de 2,7 %. Les actifs productifs moyens du groupe ont
augmenté grace a 'accroissement des titres pris en pension qui a découlé de la
hausse de la demande émanant des clients et a I'augmentation des dépots détenus
aupres de la Réserve fédérale des Etats-Unis. La marge nette d'intéréts a fléchi de
11 points de base a cause de 'augmentation des écarts de taux sur le marché.

Les revenus nets d'intéréts ajustés des Services d’entreprise ont baissé, du
fait entre autres de I'encaissement d'intéréts en 2011 au reglement de certaines
questions fiscales.

Le tableau 9, 3 la page 106, et le tableau 10, a la page 107, donnent plus de
détails sur les revenus nets d'intéréts et la marge nette d'intéréts.

Revenus autres que d’intéréts

Les revenus autres que d’intéréts, qui comprennent tous les revenus 3 I'excep-
tion des revenus nets d'intéréts, se sont établis a 7 322 millions de dollars en
2012, ce qui signale une augmentation de 853 millions, ou de 13 %, par rapport
3 ceux de 2011. Les revenus autres que d'intéréts ajustés ne tiennent pas
compte des profits ou des pertes sur les activités de crédit structuré en voie de
liquidation, lesquels sont inclus dans les revenus de négociation. Les revenus
autres que d'intéréts ajustés se sont établis a 7 038 millions de dollars, en
hausse de 544 millions de dollars, ou de 8,4 %. L'entreprise M&! acquise a
représenté une tranche de 430 millions de dollars de la hausse, et ce, essen-
tiellement en ce qui concerne les commissions de gestion de placements et de
garde de titres du groupe Gestion privée, ainsi que les frais de service au titre
des dépots et des ordres de paiement et les frais de services de cartes de

PE Etats-Unis. Les revenus de chaque groupe ont monté, sauf en ce qui con-
cerne BMO Marchés des capitaux, et Ia hausse a été particulierement forte dans
le cas de PE Etats-Unis et du groupe Gestion privée. L'appréciation du dollar
américain a donné lieu a une augmentation de 18 millions de dollars des
revenus autres que d’intéréts, exclusion faite des montants liés 3 M&l.

Les commissions et droits sur titres ont baissé de 69 millions de dollars, ou
de 5,7 %. Ces revenus sont constitués en grande partie des commissions de
courtage et des droits que touche le groupe Gestion privée, lesquels représentent
environ les deux tiers du total, ainsi que des commissions de négociation
d’actions pour les investisseurs institutionnels de BMO Marchés des capitaux.

La baisse est imputable au fléchissement des activités du marché qui a touché
BMO Marchés des capitaux et au recul des revenus de courtage du groupe
Gestion privée.

Les frais de service au titre des dépots et des ordres de paiement ont monté
de 95 millions de dollars, ou de 11 %, par suite de I'augmentation attribuable 3
Iacquisition de M&l, ainsi que de la croissance interne de PE Canada.

Les revenus de négociation se sont accrus considérablement et sont
analysés a la section Revenus de négociation.

Les commissions sur préts ont augmenté de 48 millions de dollars, ou de
8,1 %, essentiellement en raison de I'incidence de I'entreprise acquise. Le reste
de I'augmentation est principalement attribuable a la croissance interne de
PE Etats-Unis et de PE Canada.

Les frais de services de cartes ont progressé de 19 millions de dollars, ou de
2,8 %, en raison de l'incidence de M&l.

Les frais de gestion de placements et de garde de titres se sont accrus de
229 millions de dollars, ou de 46 %, une proportion de 78 % de cette hausse étant
attribuable a I'incidence de M&l, le reliquat ayant découlé surtout de I'essor des
activités de gestion bancaire privée.

Les revenus tirés des fonds d‘investissement ont augmenté de 14 millions
de dollars, ou de 2,2 % par rapport en 2011, faible taux de croissance en regard
des deux derniers exercices en raison de |'apathie des marchés boursiers.

Conformément aux IFRS, les revenus de titrisation ne sont plus comptabilisés
dans les résultats pour les exercices 2012 et 2011, car les entités de titrisation
sont consolidées et les revenus tirés des actifs titrisés sont comptabilisés dans les
revenus nets d'intéréts, les revenus autres que d'intéréts et les dotations a la
provision pour pertes sur créances.

Les commissions de prise ferme et de consultation ont reculé de 70 millions
de dollars, ou de 14 %, par rapport a 2011, en raison de la conjoncture de marché
plus difficile.



Les profits sur titres ont fléchi de 37 millions de dollars, ou de 20 %, en
regard de ceux de 2011. La diminution des profits de placement pour la totalité
des groupes d’exploitation, en particulier BMO Marchés des capitaux et PE Canada,
a plus que contrebalancé la hausse des profits des Services d’entreprise.

Les revenus de change, autres que de négociation, se sont chiffrés a
23 millions de dollars, en hausse de 18 % d’un exercice a l'autre.

Le bénéfice tiré des activités d’assurance a augmenté de 52 millions de
dollars, ou de 18 %. Les revenus d’assurance ont diminué tant en 2012 qu’en
2011 en raison de l'incidence défavorable des fluctuations des taux d'intérét a
long terme. En 2011, les revenus d'assurance avaient également été réduits par
une charge anormalement élevée de 55 millions de dollars au titre de
réclamations de réassurance liées aux séismes survenus au Japon et en
Nouvelle-Zélande.

Les autres revenus, qui comprennent divers montants, se sont accrus de
73 millions de dollars, ou de 21 %, en raison de I'augmentation attribuable a M&l.
Le tableau 7 figurant a la page 104 donne plus de précisions sur les revenus et
leur croissance.

Revenus de négociation
Les revenus de négociation dépendent, entre autres, du volume d’activités
menées pour le compte de clients qui traitent avec BMO afin de diminuer leurs
risques ou d'investir. BMO réalise un profit, ou marge, sur le total net des posi-
tions de ses clients en gérant de facon rentable, a I'intérieur de limites prescrites,
le risque global des positions nettes. BMO prend aussi des positions pour son
propre compte afin de réaliser des profits de négociation.

Les revenus d'intéréts et les revenus autres que d'intéréts liés 3 la négocia-
tion ont augmenté de 508 millions de dollars, ou de 70 %, passant de
722 millions de dollars en 2011 a 1 230 millions de dollars en 2012. Les revenus
tirés des activités de crédit structuré en voie de liquidation, qui ont totalisé
284 millions de dollars en 2012 contre une perte de 25 millions en 2011, sont
inclus dans les autres revenus de négociation dans le tableau ci-contre. Ces
revenus sont pris en compte dans les éléments d'ajustement. Les revenus de
négociation ajustés se sont chiffrés a 950 millions de dollars en 2012, soit une
hausse de 178 millions, ou de 24 %, comparativement a ceux de 2011. Les clients
ont été plus actifs en 2012, et ont fait preuve d’une confiance accrue malgré la
faiblesse de la conjoncture des marchés. Les revenus de négociation de contrats
de taux d'intérét ont augmenté de 61 millions de dollars, ou de 16 %. Les revenus
de négociation de contrats de change ont [égérement fléchi par rapport a ceux de
2011 et sont demeurés tres homogéenes au cours de I'exercice 2012. Les revenus
de négociation de contrats sur titres de participation ont augmenté de 91 millions
de dollars, ou de 28 %, par rapport a ceux de 2011 et sont demeurés relativement
stables au cours des neuf premiers mois de 2012 avant de connaitre une forte
poussée au quatrieme trimestre, 'amélioration de la conjoncture des marchés
ayant favorisé I'accroissement des activités dans la plupart de nos groupes. Les
revenus de négociation de contrats sur marchandises ont augmenté de
26 millions de dollars en raison des activités de couverture des clients et ils
sont demeurés raisonnablement constants tout au long de 2012. Les autres
revenus de négociation comptables ont augmenté de 393 millions en regard de
2011, une tranche de 309 millions de dollars de la hausse étant attribuable a
Iaccroissement des revenus de nos activités de crédit structuré en voie de
liquidation. Apres ajustement, les autres revenus de négociation ont affiché une
légere perte en 2012.

La section Risque de marché, a la page 82, donne plus de renseignements
sur les revenus de négociation.

Revenus d’intéréts et revenus autres que d’intéréts de
négociation 1

Les revenus de négociation se composent des revenus nets d‘intéréts et
des revenus autres que d'intéréts qui proviennent d’opérations inscrites au
bilan et d’opérations hors bilan effectuées a des fins de négociation. La ges-
tion de ces opérations comprend généralement leur évaluation quotidienne a
la valeur de marché. Les revenus de négociation comprennent également les
revenus (charges) et les profits (pertes) relatifs aux instruments inscrits au
bilan ainsi qu’aux contrats suivants : contrats de taux d’intérét et de change
(incluant les opérations au comptant), contrats sur titres de participation et
sur produits de base et contrats de crédit.

en millions de dollars) Variation par ?
base d’imposition comparable) rapport a 2011 ©
Pour I'exercice clos le 31 octobre 2012 2011 2010 $ % .8
=
Taux d'intérét 449 388 562 61 16 ;
Change 269 288 247 (19) 7) m
Titres de participation 413 322 314 91 28 %
Produits de base 66 40 52 26 65 2
Autres 2) 267 (126) 9 393 +100 =
Total (bic) 1464 912 1184 552 61
Compensation selon I3 bic 234 190 324 44 23
Total 1230 722 860 508 70

Présenté dans les :

Revenus nets d'intéréts 439 363 680 76 21
Revenus autres que d'intéréts -

Revenus de négociation 1025 549 504 476 87
Total (bic) 1464 912 1184 552 61
Compensation selon I3 bic 234 190 324 44 23
Total 1230 722 860 508 70

Revenus nets d'intéréts ajustés,
déduction faite de la compensation

selon la bic 209 199 356 10 5
Revenus autres que d'intéréts ajustés 741 573 504 168 29
Total ajusté 950 772 860 178 24

Les chiffres pour 2010 ont été calculés selon les PCGR canadiens.

1) Les revenus de négociation sont présentés selon une base d'imposition comparable.

2) Compte tenu des revenus attribuables aux activités de crédit structuré en voie de liquidation
de 284 millions de dollars (perte de 25 millions en 2011; néant en 2010), élément
d’ajustement pris en compte dans les résultats des Services d’entreprise, ainsi que des
positions de couverture inscrites au bilan structurel de BMO.

Les résultats ajustés de la section sur les revenus ne sont pas conformes aux PCGR et sont
analysés 3 la section Mesures non conformes aux PCGR, 3 la page 98.
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Dotation a la provision pour pertes sur créances et autres données sur la

qualité du crédit

La dotation a la provision pour pertes sur créances s’est établie a 765 millions de
dollars pour le présent exercice, en baisse par rapport a 1212 millions de dollars
en 2011. Le montant ajusté de la dotation a la provision pour pertes sur créances,
qui ne tient pas compte des dotations a la provision liées au portefeuille de préts
productifs acquis de M&l ni des variations de la provision générale, s’est établi a
471 millions de dollars en 2012, apres ajustements visant une dotation a la provi-
sion spécifique de 291 millions de dollars liée au portefeuille de préts productifs
acquis de M&l, une hausse de 85 millions de dollars de la provision générale liée
au portefeuille de préts productifs acquis de M&l et une réduction de 82 millions
de dollars de la provision générale constituée a I'égard d’autres préts. La réduc-
tion liée a notre autre portefeuille de préts reflete la tendance a I'amélioration
affichée par la qualité du crédit et la conjoncture économique, notamment en ce
qui a trait a notre portefeuille aux Etats-Unis. Le montant ajusté de la dotation a la
provision pour pertes sur créances de 2012 tient compte d’un recouvrement de
509 millions de dollars relativement au portefeuille de préts douteux acquis de
M&l, en regard de néant pour 2011. Le montant ajusté de la dotation a la provi-
sion pour pertes sur créances en 2011 se chiffrait a 1 108 millions de dollars,
apres ajustements visant une dotation a la provision spécifique de 18 millions

de dollars liée au portefeuille de préts productifs acquis de M&l, une hausse de
59 millions de dollars de la provision générale liée au portefeuille de préts
productifs acquis de M&l et une augmentation de 27 millions de dollars de la
provision générale constituée a I'égard d'autres préts.

Aprés ajustement, la dotation a la provision pour pertes sur créances en
2012 représente 21 points de base du solde net moyen des préts et acceptations,
soit une baisse comparativement 3 54 points de base en 2011, ce qui traduit les
recouvrements relativement au portefeuille de préts douteux acquis de M&l et
I"amélioration du contexte du crédit. La dotation a la provision pour pertes sur
créances exprimée en pourcentage du solde net moyen des préts et acceptations
a également fléchi, passant de 0,56 % en 20113 0,31 % en 2012. Compte non
tenu des montants liés aux portefeuilles de préts acquis, ce ratio a varié de
0,55 % en 20113 0,43 % en 2012.

A compter de 2012, les dotations a la provision pour pertes sur créances
pour I'exercice a I'étude et I'exercice comparatif 2011 sont présentées
conformément aux IFRS et, par conséquent, englobent les dotations découlant de
la comptabilisation de nos préts titrisés et de certaines entités ad hoc dans notre
bilan. Les IFRS exigent également que nous constations les revenus d’intéréts des
préts douteux et que nous comptabilisions une hausse correspondante des dota-
tions 4 la provision pour pertes sur créances. Les résultats des exercices antérieurs
32011 n’ont pas été retraités et restent conformes a la présentation selon les
PCGR du Canada en vigueur a ce moment-la.

BMO comptabilise la dotation a la provision pour pertes sur créances dans
ses comptes consolidés en fonction des pertes réelles. Selon la méthode des
pertes prévues que BMO utilise aux fins de I'information sectorielle et de I'infor-
mation de gestion, les pertes sur créances prévues sont imputées chaque
trimestre aux groupes d’exploitation clients en fonction de la composition de leur
portefeuille. La méthode de provisionnement selon les pertes prévues utilisée a
I'égard de nos secteurs d’exploitation et de nos secteurs géographiques se fonde
sur un apercu du taux de perte tout au long du cycle pour la distribution des ris-
ques dans I'ensemble du portefeuille, plutot que sur les pertes réelles liées aux
préts qui sont devenus en situation de défaut au cours de I'exercice. Cette
méthode est utilisée aux fins de I'information de gestion, car elle tient compte du
coGt des pertes prévues au moment ou Ia décision en matiere de crédit est prise.
L'écart entre les charges imputées aux groupes d’exploitation en fonction des
pertes prévues et la dotation a la provision pour pertes sur créances réelle sur une
base consolidée est porté au débit (ou au crédit) des Services d’entreprise. En
période de ralentissement économique, la dotation a la provision pour pertes sur
créances réelle de tout groupe d’exploitation peut étre plus élevée que la dota-
tion a la provision pour pertes sur créances prévue. Lorsque I'économie connait un
regain, c'est l'inverse qui peut se produire.

Sur le plan des secteurs d’exploitation, la majeure partie de nos dotations a
la provision ont trait aux Services bancaires Particuliers et entreprises. En ce qui a
trait au secteur PE Canada, les pertes réelles ont diminué de 48 millions de dollars
pour se chiffrer a 593 millions en 2012. Le montant comptable de la dotation a la
provision pour pertes sur créances réelles de PE Etats-Unis s’est chiffré a
278 millions de dollars en 2012, contre 356 millions en 2011 en raison des recou-
vrements au sein du portefeuille de préts douteux acquis de M&l. Pour PE Etats-
Unis, les pertes réelles ajustées se sont établies a 15 millions, soit une baisse de
321 millions comparativement a celles de 2011, en raison surtout des recou-
vrements au sein du portefeuille de préts douteux acquis de M&l et de la baisse
des dotations a la provision au titre du portefeuille commercial. BMO Marchés des
capitaux a enregistré une perte réelle de néant au cours de I'exercice, soit une
amélioration de 26 millions comparativement a |'exercice 2011, en raison de
Iaccroissement de la qualité du crédit liée essentiellement a I'augmentation des
recouvrements sur des montants qui avaient précédemment été radiés. Les
pertes réelles comptables du groupe GP se sont chiffrées a 31 millions de dollars
en 2012, soit une hausse de 23 millions comparativement a I'exercice précédent
dont la majeure partie est attribuable a la prise en compte du portefeuille de préts
productifs acquis de M&l. Les pertes prévues de PE Canada sont demeurées
relativement stables d’un exercice a 'autre. Les pertes prévues de PE Etats-Unis
ont augmenté de 135 millions de dollars comparativement 3 2011 pour s'établir a
336 millions en raison de la prise en compte du portefeuille de préts productifs
acquis de M&l.

Dotation a la provision pour pertes sur créances
(en millions de dollars, sauf indication contraire)

Pour I'exercice clos le 31 octobre 2012 2011 2010 2009 2008 2007

1860 1495 1419 1765 1242