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Déclarations prospectives

MISE EN GARDE CONCERNANT LES DECLARATIONS PROSPECTIVES

Les communications publiques de la Banque de Montréal comprennent souvent des déclarations prospectives, écrites ou verbales.
Cette présentation contient de telles déclarations, qui peuvent aussi figurer dans des documents déposés auprés des organismes
canadiens de réglementation des valeurs mobiliéres ou de la Securities and Exchange Commission des Etats-Unis, ou dans d'autres
communications. Toutes ces déclarations sont énoncées sous réserve des régles d'exonération de la Private Securities Litigation
Reform Act, loi américaine de 1995. Les déclarations prospectives peuvent comprendre notamment des observations concernant
nos objectifs pour I'exercice 2004 et au-dela, nos stratégies ou actions futures, nos cibles, nos attentes concernant notre situation
financiére ou le cours de nos actions et les résultats ou les perspectives de notre exploitation ou des économies canadienne et
américaine.

De par leur nature, les déclarations prospectives comportent des hypothéses, des risques et des incertitudes. Il existe un risque
appréciable que les prévisions et autres déclarations prospectives se révelent inexactes. Nous conseillons aux lecteurs du présent
document de ne pas se fier ind0ment a ces déclarations, étant donné que les résultats réels pourraient différer sensiblement des
cibles, attentes, estimations ou intentions exprimées dans ces déclarations prospectives, en raison d'un certain nombre de facteurs.

Les résultats réels ayant trait aux déclarations prospectives peuvent étre influencés par de nombreux facteurs, notamment : les
activités des marchés financiers internationaux, les fluctuations de taux d'intérét et de change, les répercussions de guerres ou
d'activités terroristes, les répercussions de maladies sur les économies locales, nationales ou mondiale, les répercussions de
perturbations des infrastructures publiques telles que les perturbations des services de transport et de communication et des
systemes d'alimentation en énergie ou en eau, la conjoncture économique et politique dans certains secteurs et dans le monde, les
modifications de la réglementation ou de la Iégislation, les effets de la concurrence dans les secteurs géographiques et les domaines
d'activité dans lesquels nous ceuvrons, les mesures prises par la direction et les changements technologiques. Nous tenons a
souligner que la liste de facteurs qui précéde n'est pas exhaustive. Les investisseurs et les autres personnes qui se fient a des
déclarations prospectives pour prendre des décisions a I'égard de la Banque de Montréal doivent tenir soigneusement compte de
ces facteurs, ainsi que d'autres incertitudes et événements potentiels, et de l'incertitude inhérente aux déclarations prospectives. La
Bangue de Montréal ne s'engage pas a mettre a jour les déclarations prospectives, verbales ou écrites, qui peuvent étre faites, a
l'occasion, par elle-méme ou en son nom.

Relations avec les investisseurs Susan Payne (416) 867-6656 susan.payne@bmo.com
Steven Bonin (416) 867-5452 steven.bonin@bmo.com
Amanda Mason (416) 867-3562 amanda.mason@bmo.com
Télécopieur (416) 867-3367
Courriel investor.relations@bmo.com
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i Points saillants financiers — T4 2004

® Augmentation du revenu net trimestriel par rapport a la
période correspondante de I'exercice précédent pour la
neuvieme fois de suite

- Revenu net de 563 millions de dollars.

- Hausse de 10 % par rapport a I'an dernier, mais baisse
de 4 % en faisant abstraction de la PCI, et baisse de 14 %
par rapport au 3¢ trimestre.

PCI'SPECIEIQUE

- Recouvrements exceptionnellement élevés au 3¢ trimestre.

® Bonrendement continu du portefeuille de préts

- - Recouvrement net de pertes sur créances de 13 millions
CAPITAL DE PREMIERE de dollars au cours du trimestre.

CATEGORIE _ _
®* Progression des volumes d'affaires des groupes

d'exploitation par rapport a I'an dernier
- Croissance du revenu liée a l'augmentation des volumes.

PRODUCTIVITE AVANT - Compression des codts.

ANORNISSENMENT . . , .
®* Lagestion des co(its demeure une préoccupation

- Nous avons atteint notre cible en matiere d'amélioration
du ratio de productivité avant amortissement.
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Sommaire financier — T4 2004

Exercice Exercice

Mesures des résultats T4 2004 T32004 T4 2003 2004 2003
Revenu net (millions $) 563 654 513 2 351 1825
(R$5)£:3(I)Irl:)e avant amortissement 1’10 1’27 1,00 4’57 3,59
RPA dilué ($/action) 1,06 1,24 0,97 4,42 3,44
B EEE ] 185 21,7 18,5 20,1 17,1
Rendement des capitaux propres (%)* 17,8 21,0 17,9 19,4 16,4
grrlﬁijesﬁl:((:;;ju revenu — variation (4’2) 3’9 5,4 3,7 4’7
;Zr:(r)]ijjﬁ:%%jes frais — variation (3’4) 3,6 (3,6) 1,1 0’9
Ratio d ductivité t

amoriseenent 06 63,5 62,4 63,1 63,0 64,5
Ratio de productivité (%) 64,6 63,5 64,0 64,1 65,7
des préts et acveptations Q6 (0,03) | (0,28) | 0,25 (0,07) 0,30
Ratio d ital d i€

categorie 0 9,81 9,44 9,55 9,81 9,55

* Calculé sur une année
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[EACIELIS EICIOISSANCE

c| i i . .

S e Croissance du RPA avant amortissement
Excellents resultats;dulgrouperPE et ($/action)
ralentissement des groupes GP et Sl Com paraison T404-T3 04

enraisonr delfairamlissement des
marchies fiinanciers:

Hausse deila provision specifigue pour:
CreaniCes, Irrecouvirables, en pantiera
calise dellabaisserdes recouvieEments:

Cavubriguer<sAuires » comprendies
gams nets sulftireside placement;
deduction iaierdiurrajustemenitdies
firais dersenvices de canes die credit

T3 04 PCI Croiss. Réduction Taux Autres T4 04
spécifique du vol. dela d'imposition

Factelrs de crojssance d'aff.  rés.gen.

dUNEVERUNE PRI E PPN
alfan demier

Diminuition dela provisien specifigue Comparaison T4 04 — T4 03

pPeUIFCreanCes fECOUVIARIES et
reduction delaresenve generale.
Dimmuien desievenus desisectellis

triblitaires durmarchie; compPERSEE pa)
l2 compressien tes couts:

[ . |
1910
- [E—

Progression des voelumes 1 0.08 t+ 0,02 10,02 10,07

dufgroupe PE: '

g‘?sé“forjﬂgg g‘i?(é:gli‘taa?iisn résulis T403 Croiss.  Taux Autres Réduction  PCI T4 04
° _ 2 2 ' du vol. d'imposition dela spécifique

La rubrguer« Autres» comprend-es d'aff rés. gén

gainstets surtitresiderplacements;
deduction faie dufrajustement des
iais) de cartest de credit:
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Facteurs de croissance
difrevenurnerannuel s

DimiRuticn dela prevision
SPECITIGUE PO CHEANCES
receuviianles et reduction
dellaresenve generale.

Revenu net recordidans chacun
desiglieupes dexplortation:

Lavubrgue <« Autres >
comprendiies emissions
dractions,, les gainis nets: s
titres de placement, deduction
falte dul rajustement des firais
dersenvices dercartes, et les
pertes liees aufdenouement
deconrals de couverture:
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Croissance annuelle du RPA (/action)

avant amortissement

La bonne performance du portefeuille de préts
et la progression des volumes ont favorisé la
croissance du RPA.

Comparaison 2004 — 2003

[
B
1022 1092
10,09 10,06 1 0,27 :
2003 Taux Autres Croiss. Réduction PCI 2004
d'imposition du vol. dela spécifique

d'aff.  rés. gén.
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Velflztijon) gelf f2l0) o) fi
au troisieme trimestre

Senvices dfentreprise Jrecul doralabaisserdu
revenumendinteretsiliee auretrecissement
desimianges et aladiminuiiontdesinterets
PErcus;

Gloupes G etSIEreculidiralareductiontdes
commissions tirees des activites des clients:

GloupePE  cloissance dueralfaugmeniation
desivoelumes etides revenus lIesyaunx
transactions.

Mousesioleupesiont ete totichEes paiia
depreciationrdurdellaramencaiin:

Cauprgue < Autres» compriendiles gains
nets suttitnes demplacement; deduction! fiaite
duprajustement destiraisidersenvices de
cartes decrediit

Vzlflzttlen) gelf fele) gL
alFanrdEermier

Groupe Sii: reduction desfmarges et des
volllmes derprets:

Groupe PE Shalusse due alfaugmentation des
voelumesretalfincidencerdesiacyuisitions
d'entrepses; fiactelrs, attenuies, par/e
HEtecissement des marges nettesiafinterets:

Jjous)les grelpessont ete totiches paitla
dépreciationrdufdellaramericanm:

Larubrigue « Auties:» comprendles gainsinets
sulrtities;de placements dediuction raite du
rajustement des iirais dercartes decredit:
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Croissance du revenu
Diminution du revenu due a l'affaiblissement des
marchés et a la dépreciation du dollar américain.

Comparaison T4 04 -T3 04
(millions $)
7 (0,3 %) 18 (0,7 %)

M I

-35 (-1,5 %)
111 (4.6 %) -101 (-4,1 %)

Comparaison T4 04 — T4 03
(millions $)

(o)
13 (0.6 %) 15 (0,6 %)

. -39 (-1,7 %) .

-99 (-4,2 %) -88 (-3,7 %)
Croissance Change Acquisitions Croiss. Autres
totale du vol.
d’aff.
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REVenittomal Croissance du revenu

Comparaison 2004 — 2003 (millions $)

341 (3,7 %) 371 (4,0 %)

91 (1,0 %) 107 (1,2 %)

-228 (-2,5 %)

Croissance Change Acquisitions Croiss. Autres **
totale du vol.
d’aff.

2003 2004

REVERUInEt REVEnUrauitie
dRRLErEts gue dinterets . _ _ _ N
La rubrique « Autres » comprend les gains nets sur titres de placement, déduction faite
du rajustement des frais de services de cartes de crédit et des pertes liées au dénouement
de contrats de couverture.
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Reduciion delamarge neite

dhintereis pariapport au Marge nette d'|ntéréts

[reIsiemetimesiie o
La marge globale de la Banque s'est normalisee en 2004.

Groupe Sit reductionrdueen partierala
perception diinteréts sulk des) préets
alparavani classes, comme deutelx: au
SE tiimesire de 2004

Groupe PE ; réduction en raison della Marge nette dll ntéréts (pd b)

croissance des produlitsiafailblemarge
et dftin contexte concurrentiel maraue
parlafiallesserdes tauk dinteret

Eroupe R redictionimipltalleran 414 401 395
pliessionsicontinueside e concurrence m---.__
dans;unicontexte de halsse des;tatx gL SRS RN Chou 375 .
diintére. e m. . 361 pg — E.-U
- m
298 291 289 291 286
— — ] — g PE - Total

Reduchion delaimaigenetie

‘—-.__*____*____*—--___‘

o) TplEarais gelf relo geft 2l PE_C
; N le — Canada
[Fexercice plecedent 219 273 271 275 272
o 192
Groupe PE Canada ' reduction diue 191 192
aux pressions deila concurrence, aux Q—-——‘\li?—___/—. 187 Total de la
taupdinteret histerguementias eta Banque

["evelttientdes preierences
delaclientele:

Groupe PE Etats-Unis : réduction due 97 92 104

principalement aux pressions 85 87 S|
continues sur |es passiis financesa E— —— 4./.\.
lenglterme, dans Unl contexte delaisse

des iauxsdiinteret:

Groupe Sk reductionligeralaliaisse

e et T4 03 T104 T204 T304  T404

BMOeGroupefinancier RESULTATS FINANCIERS - QUATRIEME TRIMESTRE DE 2004




Dlggligititlon) eles frels oel EVOIUtion deS fraiS

fEPPEIAUNEISIEME
inimesire

Ineldenee: dejlal depscelation Comparaison T4 04 — T3 04 (millions $)
durdeliaramencain:
68 (4,4 %)

Baisse dela remunerationtliee
aulrendement (\1/85 milliens:$);
principalement poulk les groupes 0
Slet GP refilet de la dimimution 4 (0’3 /0)
des revenus lieeralafiaiblesse
persistante des marches;

45 (2,9 %) 32 (21 %) -85 (-5,5 %)

Piminlitien des firaisipar Comparaison T4 04 — T4 03 (millions $)
rzlg00ft 2t 'zl elefnlef
80 (5,3 %)

Incidence de ladepreciation
durdollaramencains

9 (0,6 %)

Baisse delaremunerationtiiee
all rendement (¢108 millions )

Augmentation des frais liee

-33 (2,2 %)

al‘acguisition derfANG; [Cakeland -52 (_3 4 %)
et NLSB. !
-108 (-7,1 %)
Croissance Change Acquisitions Frais Rémunération
totale d’exploitation liée au rendement
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Analyse des frais (millions: $)

ReEmuneraten durpeEsenne s

- Baisse de larémunération liée
au rendement

- Baisse du colt des avantages
sociaux

- Hausse des salaires

BlUreaux et matemnelr:
- Hausse du colt du matériel
informatique et autre

AULTESHalS

- Hausse des honoraires

- Déplacements et expansion
des affaires

- Imp6ots sur le capital

Remunerateon duNpESeRRE S

- Baisse de larémunération liée
au rendement

- Hausse du co(t des avantages
sociaux

- Baisse des salaires
AUTES TialS

- Baisse des frais divers en 2003

- Frais juridiques

- Déplacements et expansion
des affaires
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Analyse des frais autres que d'intéréts

Par rapport au 3¢ trimestre T4 2004 T3 2004 Ecart
Rémunération du personnel 825 919 94
Bureaux et matériel 324 311 (13)
Communications 35 33 (2)
Autres frais 284 248 (36)
ﬁ]r:(;)rrssrseelgnent des actifs o5 27 5
-(Ij-'ci)rtl?é r%?: frais autres que 1493 1538 45
Par rapport a I’an dernier T4 2004 T4 2003 Ecart
Rémunération du personnel 825 943 118
Bureaux et matériel 324 321 (3)
Communications 35 41 6
Autres frais 284 217 (67)
Amortissement des actifs o5 23 )
incorporels

Total des frais autres que 1493 1545 52

d'intéréts

RESULTATS FINANCIERS - QUATRIEME TRIMESTRE DE 2004
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Erais auitres que dinterets
(milliensiS)
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Evolution des frais

Comparaison 2004 — 2003 (millions $)

106 (1,7 %) 90 (1,4 %)
70 (1,1 %)

52 (0,8 %)

-178 (-2,8 %)

Croissance Change Acquisitions Frais Rémunération
totale d’exploitation liée au rendement
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Retierderproducuvite
Ve amoltisSseEmeEnii%)

62,1

T4 03 T3 04
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Ratio de productivité

Amélioration de 155 pdb comparativement
a l'an dernier.

65,7

640 00 64,6

T4 T1 T2 T3 T4 2003 2004
2003 2004 2004 2004 2004

P Avant amortissement [ Comptabilité d’exercice
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Mesures des résultats

Croissance du RPA
(c. 2003)

Provision spécifique
pour creances
Irrécouvrables

Ratio de productivité

avant amortissement
(c. 2003)

Rendement des
capitaux propres
(annualisé)

Capital de premiere
categorie

BMO 9 Groupe financier

Résultats de 2004

Cibles pour l'exercice 2004
Nous avons atteint ou dépasseé toutes nos cibles.

Cibles de 2004

29 % De 10 % a 15 %
- 500 millions $
67 mllllgns$ oU Moins
(avant la réduction Cible révisée
de 170 millions $ 100 millions $
de la réserve générale) :
Oou molins
Amélioration Amélioration
de 155 pdb de 150 a 200 pdb
19 % De 16 % a 18 %
9,81 % Minimum de 8 %

RESULTATS FINANCIERS - QUATRIEME TRIMESTRE DE 2004

13




Mesures des résultats

Croissance du RPA,
abstraction faite des
réductions de la réserve
générale (c. 2004)

Provision spécifique pour
créances irrécouvrables

Ameélioration du ratio
de productivité avant
amortissement (c. 2004)

Rendement des capitaux
propres (annualisé)

Capital de premiéere
catégorie

BMO 9 Groupe financier

Cibles pour I'exercice 2005

Résultats de I’exercice 2004 Cibles de I'exercice 2005

De3% a8%

29 %
’ (a partir de 4,21 $)

67 millions $ 400 millions $ ou moins

Amélioration De 150 & 200 pdb

de 155 pdb
19 % De 17 % a 18 %
9,81% Minimum de 8%

RESULTATS FINANCIERS - QUATRIEME TRIMESTRE DE 2004
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REVERUNREL
(S/achion)

2002 2003

Revenu
net (sans
la PCI)

PCI
spécifique
(nette)

RPA

3,75 4,02

(1.07) (0.,58) 0,08

2,68 3,44 4,21*

Cible de 2005

Croissance
du RPA
de 8 %

Croissance
du RPA
de 3%

Revenu
net (sans
la PCI)

PCI
spécifique
(nette)

RPA

4,84 5,05

(0,50) (0,50)

4,34 4,55

* Abstraction faite de la réduction
de laréserve générale

BMO 9 Groupe financier

Sources du revenu net
L'amélioration de la situation du crédit a fortement
contribué a la croissance du RPA.

(millions $)
Revgnu net 1417 1825 2240~ 2 307 2419
(croissance) (1 29%) (1 23%) (1 3%) (1 8%)
* Sauf la
rés. gén.

2,679

t 400
millions $
ou 17 %

(260)

2002 2003 2004 Cible 2005 Cible 2005
Croiss. du Croiss. du
RPAde3% RPAde 8%

Revenu net Provision spécifique pour créances

(abstraction faite de la PCI) irrécouvrables (incidence fiscale : 35 %)

RESULTATS FINANCIERS - QUATRIEME TRIMESTRE DE 2004
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REVENUNMIions ')

1272 1287
1244 1210 1210

1273
1159

REVENUMENMIlGnSTS)

284
o53 246 243 2712
275

210

Abstraction faite du rajustement des frais
de services de cartes

Ratierdeproducivie
aVeaniramerissemeni(o)
65,0

60,7
60,3
62,1 62,2 62,2
59,7

T403 T104 T204 T304 T404

Abstraction faite du rajustement des frais
de services de cartes

BMO 9 Groupe financier

Groupe Particuliers et entreprises

* L'augmentation du revenu par rapport au trimestre précedent est
due a la forte progression des volumes, facteur contrebalancé par
la dépréciation du dollar américain et le rétrécissement des marges
nettes d'intéréts.

® Au Canada, le rétrécissement des marges nettes d'intéréts est
attribuable aux pressions exercées par la concurrence, au creux
historique atteint par les taux d'intérét et a I'évolution des
préférences des clients.

® Les frais de services de cartes ont été réduits par des rajustements
découlant de la hausse des colts liés aux échanges de
récompenses du programme de fidélisation.

* Aux Etats-Unis, la progression du revenu des services aux
particuliers et aux entreprises par rapport a I'an dernier résulte des
acquisitions et de la croissance des préts et des dépots, ces
facteurs ayant plus que compenseé l'incidence de l'affaiblissement
du dollar américain.

® Le revenu net du trimestre et de I'exercice, abstraction faite du
rajustement des frais de services de cartes, a progresse de 12 %
par rapport aux périodes correspondantes de I'an dernier.

® Le ratio de productivité avant amortissement, abstraction faite du
rajustement des frais de services de cartes, s'est amélioré de
240 pdb pour le 4¢ trimestre et de 190 pdb pour I'exercice 2004,
comparativement aux périodes correspondantes de I'an dernier.

RESULTATS FINANCIERS - QUATRIEME TRIMESTRE DE 2004
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RECPaVaniamoerissemenins)

28,5 Groupe Particuliers et entreprises

25,0 ~ Maintien des pressions de la concurrence sur les parts
27,3 ’ des marchés des services aux particuliers et aux entreprises.
252 246
215 Part du marché au Canada (%) : banques*
,db\gsgé?\(;it(i:cég lzjaét% grthersajustement des frais 19‘60 VAN A —Ne—- A
Vargenette dhinterets (%) ’ 19,28 19,23 19,31 19,15
414 4 01 2oe
3,75 361
’ 14,46 14,45 14,48 14,43 14,32
O O s O O
2,19 273 271 2,75 272 O O O — s
: 13l36 13,38 13,36 13,23 13.10
PE - E.-U. PE — Canada —Q— ’
. 12,31 O —O0— —0
Revenu net aux Etats=unis 11,93 11,75 11.59
(milliohs S, eguivs $US) ’ 11,39
25
2221 19 20 T4 03 T1 04 T2 04 T3 04 T4 04
=Q==Préts hypothécaires a I'habitation =Q== Préts ala consommation (sauf les préts sur cartes)
(y compris les préts de tiers)
=== Dépodts des particuliers ==f== Préts aux PME (moins de 5 millions $)

(y compris les dépdts a terme)

* Les tendances des parts de marché par rapport a I'ensemble des institutions financieres sont conformes
aux données sur la part des banques présentées ici. Les données sur les préts des banques aux PME sont
émises par I'ABC en fonction de trimestres civils et d'un décalage de trois mois. La part de marché du quatrieme
trimestre de 2004 correspond aux données de septembre.
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Services aux particuliers - Soldes au Canada et aux Etats-Unis
La croissance du volume d'affaires par rapport
a I'exercice précédent se poursuit.
Dépodts des particuliers
Préts hypothécaires 281 396 393
a I'habitationt 373 371 ’
53,5 54,2 55,1 56,7 58,1
——o—6— "

7,9 7.88,0

566,1 43 5.8
27,4 1 I’I2,1 Ill,O Iﬁ5 I.

T403 T104 T204 T304 T404

Préts aux particuliers’

T403 T104 T204 T304 T404

I M Croissance des volumes en $CA par rapport a I'an dernier (%)
I Croissance des volumes en $US par rapport a l'an dernier (%)

Soldes moyens (en milliards $, équiv. $CA)

1 Actifs détenus et gérés T403 T104 T204 T304 T404

BMOGGroupefinancier RESULTATS FINANCIERS - QUATRIEME TRIMESTRE DE 2004
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Services aux entreprises — Soldes au Canada et aux Etats-Unis
La croissance du volume d'affaires par rapport a I'exercice précédent se poursuit.

Préts aux entreprises Dépots d'entreprises

31,3 31,6
300 298 306

23,5 195 201 198 210  21S

T403 T104 T204 T304 T404 T403 T104 T204 T304 T404

I Croissance des volumes en $CA par rapport a I'an dernier (%)
I Croissance des volumes en $US par rapport a I'an dernier (%)
—— Soldes moyens (en milliards $, équiv. $CA)
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REVERU(Inlions'$)

490
453 470 446 444

REVENUME (Millions $)

63
55 9 5y

Ratierdeproductivite
eVeaniramerissemeni(?)

80,4 79,7

765 766 781

T4 T1 T2 T3 T4
03 04 04 04 04

BMO 9 Groupe financier

Groupe Gestion privee

Le revenu net a progressé de 10 millions de dollars

(ou de 23 %) au 4¢© trimestre par rapport a I'an dernier

et le ratio de productivité avant amortissement s'est ameélioré
de 230 points de base.

® Le revenu, excluant les opérations de change, est
essentiellement similaire a I'an dernier et il a
legérement progressé par rapport au 3¢ trimestre,
dans un marché plus faible.

® Pour le 6¢ trimestre de suite, le revenu net a
progresse comparativement a la période
correspondante de I'exercice precedent. Les
résultats du 4¢€ trimestre comprennent des
indemnités de départ de 20 millions de dollars et
certains autres frais, notamment des frais liés a la
consolidation des services de soutien.

® La progression du revenu et les avantages
decoulant de la gestion rigoureuse des codts ont
permis d'améliorer sensiblement le ratio de
productivité avant amortissement.
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Placem.
34 a terme

Groupe Gestion privee

Ameélioration du RCP avant amortissement de 3,7 points
de pourcentage par rapport a I'an dernier et baisse
de 1,8 point de pourcentage par rapport au 3¢ trimestre.

Progression de 10 % de l'actif sous gestion
comparativement a I'an dernier (apres rajustement pour
tenir compte de l'incidence du taux de change sur l'actif
aux Etats-Unis).

Croissance de 3 % de I'actif sous administration par
rapport a I'an dernier (aprés rajustement pour tenir
compte de l'incidence du taux de change sur l'actif aux
Etats-Unis et du retrait d'actifs liés a la cessation de la
garde intermédiaire de titres pour un client).

Les produits de placement a terme ont reculé de 4 % par
rapport a I'an dernier, en raison de la faiblesse des taux
d'intérét.

Les résultats du 4¢ trimestre aux Etats-Unis comprennent
10 millions de dollars d'indemnités de départ (équiv. en

dollars américains) et certains autres codts, notamment
pour la consolidation des services de soutien.
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Groupe Services d'investissement

® | es résultats du trimestre refletent I'affaiblissement
des marchés.

® [L'augmentation des revenus tirés d'activites
de fusion et acquisition, des gains sur titres
de placement et des revenus provenant de
I'émission d'actions a favorisé la progression du
revenu par rapport au trimestre précédent et
a l'an dernier.

® Le rétrécissement des marges de nos secteurs
sensibles aux taux d'intérét, la réduction des
revenus de négociation, la diminution des revenus
de commissions et l'appréciation du dollar canadien
ont fait reculer les résultats par rapport au troisieme
trimestre et a I'an dernier.

® La productivité s'est accrue, grace aux mesures
de compression des codts.
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Groupe Services d'investissement

® Aprés avoir progressé au cours des 3 premiers trimestres
de 2004, le RCP a diminué au 4¢ trimestre, I'affaiblissement
des marchés, la hausse des taux d'intérét et I'appréciation
du dollar canadien ayant eu une incidence negative sur
le revenu.

® Les marges ont généralement diminué comparativement
a I'an dernier et au 3¢ trimestre, en partie a cause de la
pression sur les marges des secteurs sensibles aux taux
d'intérét. Les intéréts percus au 3¢ trimestre sur des préts
gui avaient auparavant été classés dans les préts douteux
ou radiés ont eu un effet négatif sur la comparaison avec les
résultats du 3¢ trimestre.

* Le revenu net des activités aux Etats-Unis a diminué par
rapport au trimestre précédent, en raison de l'affaiblissement
des marchés, de l'incidence de la hausse des taux d'intérét
et des recouvrements considérables effectués au 3 trimestre
de 2004.
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Services d'entreprise y compris
Technologie et solutions

Apport en hausse comparativement a |'an dernier
et en baisse par rapport au 3¢ trimestre.

® |Le revenu net du 4¢ trimestre de 2004 est en
baisse par rapport au trimestre précédent, en
raison de la hausse de la provision pour créances
irrécouvrables.

® L'amélioration par rapport au 4¢ trimestre de 2003
a eté favorisée principalement par la réduction de
la provision pour créances irrécouvrables, facteur
partiellement neutralisé par la diminution des gains
nets sur titres de placement dans un contexte ou
les taux d'intérét demeurent bas.
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Annexe
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Points saillants financiers
de l'exercice 2004

Revenu net de 2 351 millions de dollars
- Hausse de 29 % pour l'exercice, grace a
I'amélioration du rendement du portefeuille

de préts et a la croissance des volumes d'affaires.

PCIl spécifique de 67 millions de dollars

- Abstraction faite d'une réduction de 170 millions
de dollars de la réserve générale (recouvrement
net de 103 millions).

- Reflet du contexte favorable dans le domaine
du crédit.

Groupes d'exploitation

- Amélioration des résultats de tous les groupes
d'exploitation comparativement a I'an dernier.

Ratio de productivité avant amortissement
de 63,0 %
- Objectif d'amélioration atteint.
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Capital et actif pondéeré en fonction des risques
Le ratio du capital de premiere catégorie s'est amélioré
comparativement a I'an dernier, grace a une production

de capital supérieure a la croissance de l'actif pondéré

en fonction des risques.

Actif pondéré en fonction des risques
(milliards $)

A e Total de la

+
o 136,4 140,2 1373 Conaue
129,2 132,4 ! !
79,1 78,1
75,9 '~ Groupe PE
72,2 72,8 0
B— —0 0 O —8  Groupe Sl
52,6 52,3 531 50,8
6,2 7,0 8,2 8,0 84  Groupe GP
B —— — & # et autres
T4 03 T104 T2 04 T3 04 T4 04
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Mesures

Transactions par jour
(milliers)
Actifs des clients

UUETIEY

Comptes actifs
(milliers)

Nouveaux comptes
(milliers)
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Services nord-américains d'investissement

en direct*

L'affaiblissement des marchés au 4 trimestre s'est répercuté
sur les principales mesures des résultats des services
d'investissement en direct, dont I'évolution est toutefois similaire
a celles de I'ensemble du secteur.

T4 2003 T3 2004 T4 2004 \;ﬁrr: ﬁte'ﬁg
22 19 16 (25,9 %)
47 53 49 3,7 %
772 744 733 (5,0 %)
14 17 15 0,6 %

1 Les services nord-américains d'investissement en direct comprennent
Harrisdirect et BMO Ligne d'action.
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Résultats des activités aux Etats-Unis

La diminution de I'apport des activités aux Etats-Unis
comparativement a I'an dernier découle en partie

de I'amélioration de la performance des activités
canadiennes et de la dépréciation du dollar américain.

33,6
33,6

31,6

T402 T103 T203 T303 T403 T104 T204 T304 T404

M Revenu net (%) ——  Revenu (%)
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Groupe PE Etats-Unjs et ) o
Meenae =t  Marcheé des particuliers et de la PME

aux Etats-Unis
Au 4¢ trimestre de 2004, les activités de ce marché

REVENU représentent 37 % du revenu et 21 % des frais aux Etats-Unis.
Revenu net Ratio de productivité
(millions $CA) (%)

37% du revent
provenant
des Etats-Unis

74,7

73,3 72,4

T4 03 T304 T4 04 T4 03 T3 04 T4 04
IIGroupe PE Marché de la PME .Total du groupe PE . Total du groupe PE
Etats-Unis E.-U. E.-U (états E.-U.y compris

(états financiers) financiers) PME E.-U.
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2l de clhiange entre
les dollars américain
et canadien

Change Etats-Unis/Canada

Millions $ Variation  Variation 2004 c.

Diminution de 3imillions $ _ _
trimestrielle annuelle 2003

dufrevenu net avant Impots
Par rappoers aul S tHimestre et
reduction des millions: $ par
rappoeit alan demier

_ Réduction du revenu (36) (40) (243)
Pourifexercice 2004,
reduction durrevenurnet
avant impots de 47 millions $: Réduction des frais 30 33 177

All'excliusion desoperations

- Réduction (augmentation)
de CouVErtUreE; tne Varation

derunicent du taux derchange de la PCI (2) (3) 11
SCA/SUS seltraduit par une
variation denviren 4 million $ Gains sur opérations 5 5 3
avantimpetsidans e revenu de couverture
nEer durtimestie: ] )

Incidence totale avant impots (3) (5) (47)
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