BMO Gestion mondiale d‘actifs

Renseignements importants
concernant l'interruption
de service a Postes Canada

Postes Canada et le Syndicat des travailleurs et travailleuses des postes poursuivent
la négociation d'une nouvelle convention collective. Or, une éventuelle interruption
de travail pourrait entrainer des retards dans le service postal ou sa suspension.

Les documents BMO qui vous sont généralement envoyés par la poste (relevés de compte, états financiers,
confirmations d’opération, produit de rachat, transferts, etc.) ne vous seront livrés qu’a la reprise du service postal.
Si vous ne voulez pas attendre, nous vous invitons a vous inscrire a des méthodes de livraison électronique,
notamment les télévirements, ou a opter pour une autre méthode de livraison.

Des arrangements peuvent étre pris en faveur d'autres méthodes de livraison en communiquant avec le Service
a la clientéle au 1 800 304-7151 (lundi au jeudi : 8 h 30 a 19 h; vendredi : 8 h 30 a 18 h).

BMO s’est engagée a offrir des services de qualité supérieure a ses clients. Elle continuera donc de surveiller
I'évolution du conflit de travail et fera tout en son pouvoir pour atténuer I'impact d’une interruption du service
postal sur vous.
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