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Ouverture de session initiale et inscription
Foire aux questions

Comment déterminer son code d’utilisateur et son mot de passe pour l'ouverture de
session initiale

Votre entreprise doit d’abord étre inscrite sur le portail du fournisseur pour qu’il soit possible dy ouvrir
une session.

Si vous n’étes pas administrateur, veuillez vous adresser a I'administrateur de votre entreprise pour
obtenir de I'aide relativement a votre code d’utilisateur et votre mot de passe.

Si vous étes |'administrateur de vos services de facturation, veuillez suivre les instructions fournies
dans la communication que vous avez recue. Une fois votre inscription terminée, vous pourrez créer
un code d’utilisateur pour les autres utilisateurs de votre entreprise.

Si vous éprouvez des difficultés avec le processus d’inscription et que vous souhaitez obtenir de I'aide,
veuillez nous transmettre les détails de votre probleme par courriel, a 'adresse
BMO.BillPaySupport@bmo.com.

Etapes du processus d’inscription:

Si vous étes un administrateur de facturation pour un fournisseur actuel de BMO qui recevait
auparavant des rapports de reglements par télécopieur, vous pouvez déterminer votre code
d’utilisateur et votre mot de passe en suivant les étapes ci-dessous.

Code d'utilisateur : Entrez les huit chiffres de votre code de fournisseur BMO et ajoutez « 00 ».

Mot de passe : Utilisez les cinq derniers chiffres de votre code de fournisseur BMO et ajoutez les
trois derniers chiffres du numéro de compte de crédit.

Remarque : Vous trouverez le numéro de compte de crédit sur le bordereau télécopié, comme
vous pouvez le voir ci-dessous.

Dans I'exemple ci-dessous, le code d’utilisateur est « 0123456700 » et le mot de passe « 34567789 ».
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Comment puis-je réinitialiser mon mot de passe lorsque mon accés est bloqué?

Apres quatre tentatives erronées d’entrer un mot de passe, I'utilisateur sera bloqué. Il faut donc
utiliser Ia fonction Mot de passe oublié en suivant les étapes ci-dessous.

Sur la page d’accueil, sélectionnez Mot de passe oublié.
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Service de paiement de factures de BMO

D
utilisateur:

Mot de
passe:

Ouverture de session

Mot de passe oublié

Entrez votre code d’utilisateur et I'adresse courriel a laquelle le mot de passe temporaire vous sera
envoyeé.

Remarque : Vous trouverez le code d’utilisateur dans le courriel qui vous a été envoyé aprés
avoir terminé l'inscription. Si votre entreprise n’est pas encore inscrite, veuillez communiquer
avec votre administrateur afin qu’il inscrive votre entreprise et ajoute des utilisateurs.

Mot de passe oublié

Nous avons bien recu votre demande. Veuillez vérifier vos courriels pour les instructions.

ID utilisateur:

Courriel:

Retour Réinitialiser le mot de passe
X &

Suivez les instructions fournies dans le courriel de réinitialisation du mot de passe. Cliquez sur le lien
fourni dans le courriel, entrez votre code d’utilisateur, votre mot de passe temporaire et votre
nouveau mot de passe.
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Réinitialiser mon mot de passe

Votre mot de passe a été modifié avec succes. Vous pouvez maintenant vous connecter.

1D utilisateur:
Mot de passe temporaire:

Nouveau mot de passe:

Confirmer le nouveau mot
de passe:

I/—'\I
Annuler | Sauvegarder
s A

Vous pouvez maintenant ouvrir une session au moyen de votre nouveau mot de passe.

Remarque : Votre mot de passe temporaire ne peut étre utilisé qu’en suivant le lien fourni
dans le courriel de réinitialisation du mot de passe, et non a la page d’ouverture de session.

Comment puis-je terminer l'inscription?

Tout d'abord, vous devez accepter les modalités.

Vous devez faire défiler I’écran vers le bas et lire les modalités en entier avant de cliquer sur le
bouton « J'accepte ». Si vous sélectionnez « Je refuse », vous serez redirigé de nouveau a la page

d’ouverture de session et vous ne serez pas en mesure d'accéder au systéme jusqu’a ce que vous
acceptiez les modalités.

Mon profil

BMO e Financial Group Business
Pre-Authorized Debit (PAD)

Aprés avoir passé en revue la totalité de I'Entente de paiement préautorisé affichée a I'écran, le
bouton « J'accepte » sera activé.
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Vous devez ensuite entrer votre nom, votre adresse courriel, votre question secrete et votre nouveau
mot de passe.

Mon profil

ByMO e Bank of Montreal

Cliquez sur le bouton Sauvegarder pour terminer le processus din.



